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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://educacion.ucm.es/estudios/master-educacionespecial

Se muestra inicialmente una presentacidén, con informacidén basica, y, en “destalles de la titulacion” se
describe el resto de informacién sobre el Master.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Educacidn- Centro de Formacidn del Profesorado, en cumplimiento de las recomendaciones
de las agencias de evaluacién (ANECA, Fundacion Madri+d), incluye en su pagina web un apartado especifico
para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento
para recoger y analizar informacién, asi como implementar las correspondientes acciones de mejora.

Se puede consultar este espacio en https://educacion.ucm.es/calidad.

Tal y como se informa en la pagina web del titulo, en el espacio web de Calidad de la Facultad de Educacion

estd publicada la composicion de la Comisién de Calidad
(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-calidad-1?ver ), asi como la
composicion de la Comision de Coordinacion de Posgrado
(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-

posgrado?ver ) y la Comisién de Coordinacion Intercentros

(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-coordinacio%CC%81n-
intercentros sept2021°?ver ).

Todas las comisiones se ajustan en su composicién a lo establecido en el Reglamento de funcionamiento de
SGIC aprobado en Junta de Facultad el 16 de noviembre de 2022 (https://educacion.ucm.es/file/reglamento-
de-funcionamiento-del-sgic?ver), que fue modificado para atender a las necesidades detectadas en la
aplicacion del SGIC, en los siguientes aspectos:

- Denominacién: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SGIC DE LA FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO
DE FORMACION DEL PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE. DE LA COMISION DE CALIDAD, LAS
COMISIONES DE COORDINACION DE GRADO, DE POSGRADO Y DE TITULACION”.

- Composicion: pasan a ser 3 estudiantes (uno de Grado, otro de Master y otro de Doctorado).

- Composicion de las Comisiones de Coordinacién de Grado que incluyen Dobles Grados: pasan a ser 2 (uno
de Grado y otro de Doble Grado).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad, aprobado el 16 de noviembre
de 2022 en Junta de Facultad, establece funciones especificas para cada una de las Comisiones que
interaccionan en el desarrollo del SGIC (se puede consultar a texto completo en:

https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver
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Este documento sustituye al aprobado el 14 de marzo de 2018 que ya establecid las funciones especificas
para cada una de las Comisiones que interaccionan en el desarrollo del SGIC: La Comision de Calidad, la
Comisién de Grado, la Comisién de Posgrado, las Comisiones de Titulacion y la Comisidon de Coordinacién
Intercentros. Y que fue modificado para atender a las necesidades detectadas en la aplicacidn del SGIC, en
los siguientes aspectos seialados en el apartado 1.1. (denominacion del Reglamento y composicidn).

La modificacion del reglamento se orienta, por tanto, a la mejora la representacion de diferentes colectivos,
a la vez que incorpora el conjunto de comisiones que se considera mas eficaz para la toma de decisiones,
explicitando las funciones de cada una de ellas.

BREVE DESCRIPCION DE NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES Y COMO SE RELACIONAN

LAS DIFERENTES COMISIONES

Las funciones de la Comisién de Calidad de la Facultad de Educacién se pueden resumir en las siguientes:

- Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de las titulaciones en la
Facultad, asi como realizar el seguimiento y evaluacién del mismo, hacer propuestas de revisién y
mejora, y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacién.

- Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para su aprobacidon en la Junta de
Facultad, asi como tramitar y hacer seguimiento de las memorias anuales en los organismos pertinentes.

- Establecer y aplicar politicas de informacién y difusién a la comunidad educativa sobre la politica de
calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones y los planes de mejora que se
deriven.

- Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones, en relacion con las reclamaciones y sugerencias
presentadas, en colaboracién con los coordinadores y los Departamentos afectados.

La Comision de Coordinacion de Posgrado tiene, como funciones principales:

- Establecer criterios relativos a los Trabajos Fin de Master (TFM) de caracter comun a todos los Masteres
y desarrollar elementos comunes a todos los Masteres en la Guia del Trabajo Fin de Master.

- Gestionar el estudio de lineas de investigacion y la asignacién de tutores a los TFM, asi como las
solicitudes de cambio de tutor.

- Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar decisiones sobre las
condiciones de los Actos de Defensa de los TFM (composicidn del Tribunal, lugares, fechas y horas, ...),
resolviendo las solicitudes de defensa no presencial.

- Establecer la coordinacidn necesaria entre Master y Doctorado de la Facultad.

- Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comisidn de Calidad en
relacién con las funciones asignadas.

- Resolver, a través de la Comision de Reclamaciones, las impugnaciones a las calificaciones de los TFM.

- Establecer la coordinacién necesaria entre los titulos de Mdster y los Programas de Doctorado de la
Facultad, en aspectos como calendario, complementos de formacién, actividades formativas
compartidas, etc.

- Adoptar, en su caso, las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comisién de
Calidad en relacidn con las funciones asignadas.

La Comision de Coordinacion del Master en Educacion Especial ostenta la responsabilidad operativa de la

aplicacion, analisis y toma de decisiones en relacién con el SIGC. Se pueden resumir las funciones principales

en las siguientes:

- Definir, evaluar y adaptar el Sistema de Coordinacion de la titulacién, en funcién de sus objetivos y su
estructura, elaborando, si es necesario, el sistema de indicadores y técnicas de recogida de informacion,
y realizando el andlisis de la informacidn, identificando puntos fuertes y areas de mejora, estableciendo
el sistema de toma de decisiones y elaborando y aplicando los planes de mejora.
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- Establecer la planificacion concreta de aplicacién del Sistema de Coordinacidon para el Master en
Educacidn Especial (procesos, fases, responsables de cada actividad...).

- Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulaciéon
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, resultados y otros).

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacién.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de sus titulos y de todos aquellos
elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las competencias de sus titulos, de acuerdo
al perfil profesional de los mismos. Entre otros, los procesos de aprendizaje, el profesorado y el resto del
personal, y resultados.

- Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacidon y realizar, en su caso, propuestas de mejora que
permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad del titulo y del propio sistema.

- Participar en la gestién de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracion con la Comisidon
de Calidad y los Departamentos afectados.

- Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento del titulo, para que sean aprobadas por la Comisién de
Calidad de la Facultad y por la Junta de Facultad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las reuniones mantenidas y las acciones desarrolladas en la Comisién de Calidad, Comisién de Coordinacién
Intercentros y Comision de Coordinacion de Posgrado se detallan en las siguientes tablas (se marca en
negrita el contenido relacionado especificamente con la titulaciéon del Master en Educacion Especial).

COMISION DE COORDINACION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION CURSO 2022-2023

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

27/06/2022 | 1.Aprobacién del actadela | 1. Aprobacién del acta de la Comision anterior.
Comisién anterior. Se aprueba el acta n2 31.
2. Informe de la presidenta. | 5 |nforme de la presidenta.

3. Aprobacion de Guias de
Trabajo Fin de Grado.

La Vicedecana de Calidad e Innovacién informa de
y ] diferentes cuestiones en relacion a:
4. Aprobacion de Guias de

Trabajo Fin de Méster. — Lainclusién, como prueba piloto, de la Facultad de Educacién en las

encuestas a egresados.

— Lafinalidad de la elaboracién del Informe de Seguimiento Externo Ordinario,
voluntario para las titulaciones con recomendaciones valoradas bajo el
criterio “C” por la agencia externa.

5. Aprobacion de Guias de
Practicum de Grado y
Master.

6. Gestion de

. 3. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Grado.
reclamaciones.

Los coordinadores explican los cambios respecto al curso anterior. En las guias del
7. Ruegosy preguntas. curso 2022-2023 se ha incluido:

- Cambio en los requisitos para asignacion de Matriculas de Honor. Inclusién de
informacién.

- Informacidn sobre la utilizacion de la plataforma de gestion de TFG.

Se recomienda revisar las plantillas para que el curso que aparezca en las guias sea
2022/2023.

Se aprueban las Guias de Trabajo de Fin de Grado de las diferentes titulaciones.
4. Aprobacion de Guias de Trabajo Fin de Master.

Los coordinadores explican los cambios respecto al curso anterior.

En las guias del curso 2022-2023 se ha incluido:

- Informacidn relacionada con el comité ético.

- Informacién sobre el nuevo procedimiento para difundir y aplicar cuestionarios en
la Facultad de Educacion.

- Informacidn sobre la utilizacion de la plataforma de gestion de TFM.

CURSO 2022-23
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La coordinadora del Master en Atencidon Temprana, plantea el problema del
aumento de porcentaje de coincidencias en los TFM que han sido defendidos y han
obtenido la calificacién de suspenso.

Se adoptan los siguientes acuerdos:

- Eliminar la informacion relativa a UNICHECK en la guia de TFM e incluir la
nueva herramienta antiplagio adquirida por la UCM.

- No incluir porcentaje maximo de coincidencia con otros trabajos en las guias
de TFM.

- Para evitar que un TFM que ha sido defendido y ha sido calificado como
suspenso ofrezca un alto porcentaje de coincidencia en la segunda
convocatoria, se propone que se elimine del programa antiplagio o se excluya
la referencia del trabajo del estudiante en el programa.

Se aprueban las Guias de Trabajo de Fin de Master de las diferentes titulaciones.
5. Aprobacion de Guias de Practicum de Grado y Master.

La Vicedecana de Practicas explica los cambios respecto al curso anterior. Se
recomienda:

- Unificar el formato de las portadas de todas las guias.

- Incluir un apartado especifico en la Guia del Master de Formacién del Profesorado
sobre reclamaciones de practicum.

Se aprueban las Guias de Practicum de Grado y Master de las diferentes
titulaciones.

6. Gestion de reclamaciones.

La presidenta informa sobre la nueva plataforma de gestion de quejas,
reclamaciones y felicitaciones.

Se adoptan los siguientes acuerdos:
- Tener una sesion informativa para presentar el funcionamiento de la plataforma.

- Enviar a la Vicedecana de Calidad e Innovacion la direccion de correo electrénico
que cada coordinador/a utilizara para recibir informacion de las quejas,
reclamaciones y felicitaciones. Si no se envia ninguna direccion se utilizara por
defecto la direccién de correo habitual de cada coordinador/a.

7. Ruegos y preguntas.

La coordinadora del Master en Atenciéon Temprana, Laura Benitez, solicita clarificar
la participacién de las titulaciones en el Ranking de El Mundo. Se expone la
posibilidad de que se pueda proporcionar la informacién a los periodistas para que
ellos mismos elaboren la documentacion. Se acuerda que la Vicedecana de Calidad
e Innovacion consulte la posibilidad de que el periddico El Mundo pueda disponer
de profesionales que localicen y gestionen la informacién.

04/11/2022

1. Aprobacion del acta de la
Comision anterior.

2. Informe de la presidenta.

3. Aprobaciéon de Memorias
Anuales de Seguimiento.

4. Procedimiento de
gestion de quejas vy
reclamaciones.

5. Coordinacion de

titulacion  (horizontal y
vertical). Grados y Masteres
y Doctorado.

6. Modificacion reglamento
del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC).

7. Propuesta de
incorporacién de nuevo
profesorado al programa de
Doctorado.

1. Aprobacién del acta de la Comision anterior.

Se aprueba el acta n2 32.

2. Informe de la presidenta.

La presidenta informa de los procedimientos a seguir por las diferentes titulaciones:

- Seguimiento externo ordinario (Master en Psicopedagogia y Master en
Investigacidn en Educacion).

- Ambito de conocimiento (Master en Arteterapia y Educacién Artistica para la
Inclusién Social, Master en Atencidn Temprana, Master en Estudios Avanzados en
Educacién Social y Master en Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y
Ensefianza de Idiomas)

- Renovacién de la acreditacion/ modificacion de memoria (Grado en Educacién
Social, Grado en Pedagogia, Grado en Maestro en Educacién Infantil, Grado en
Maestro en Educacién Primaria, Dobles Grados y Master en Educacién Especial).
- Todos los Grados y Méster en Educacion Especial (RUCT: 23/02/2024). Marzo de
2023 (curso de referencia: 2021-2022).

- Master en Investigacion en Educacion y Master en Psicopedagogia (RUCT:
28/01/2025): renovacion en curso 2023-2024 (curso de referencia: 2022-2023).

- Master en Atencién Temprana y Mdster en Formacion del Profesorado (RUCT:
10/03/2026): renovacion en curso 2024-2025 (curso de referencia: 2023-2024).

CURSO 2022-23
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8. Procedimiento voto Cum | - Master en EA en Educacion Social (RUCT: 26/04/2027): renovacién en curso 2025-
Laude en Tesis Doctorales. 2026 (curso de referencia: 2024-2025).

9. Ruegos y preguntas. 3. Aprobacion de Memorias Anuales de Seguimiento.

Se recomiendan mejoras para la elaboracion de las Memorias Anuales de
Seguimiento como:

- Especificar los temas que son propios de cada titulacion en relacién al contenido
de las reuniones de Comision de Calidad y Comision de Posgrado.

- Incluir el aumento de participacion de egresados en la encuesta de satisfaccion
gracias al contacto telefdnico.

Se aprueban las Memorias Anuales de Seguimiento del Master de Formacién del
Profesorado, Master en Atencién Temprana, Master en Psicopedagogia, Master en
Investigacidon en Educacidn, Master en Estudios Avanzados en Educacion Social y de
Doctorado.

4. Procedimiento de gestion de quejas y reclamaciones.

La presidenta indica las caracteristicas del nuevo procedimiento de gestion de
quejas y reclamaciones:

- Coordinador/a. es receptor/a pero no responsable excepto en plan de
estudios.

- Registro explicito de fechas de cada fase y contenido.

- Mensajes automaticos y encuesta de satisfaccion con el proceso y la
resolucion.

- Informes de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

5. Coordinacidon de titulacion (horizontal y vertical). Grados y Masteres y
Doctorado.

Se acuerda solicitar evidencias de coordinacion a las direcciones de Departamento.

Se estd desarrollando una plataforma para dejar constancia de actividades
relacionadas con la coordinacion de cada titulacion.

6. Modificacion reglamento del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).
Se acuerdan cambios en la composicion de las comisiones.

- Composicién Comision de Calidad tres estudiantes: uno de grado, otro de
master y otro de doctorado.

- Composicidn de la Comisién de las titulaciones de Grado que incluyen Dobles
Grados: un estudiante de Grado y otro estudiante de Doble Grado.

Se sugiere que la eleccién de estudiantes se realice a propuesta de los propios
estudiantes. La representante de estudiantes sugiere que haya una propuesta de
estudiantes para que sea aprobada en la préxima Junta de Facultad.

7. Propuesta de incorporacion de nuevo profesorado al programa de Doctorado.

La coordinadora del programa de Doctorado expone la incorporacién de nuevos
docentes al programa de Doctorado, especialmente aquellos docentes que han
conseguido recientemente un contrato con vinculacién permanente. El vicedecano
de Investigacion y Posgrado explica que la incorporaciéon de nuevos docentes se
configura como buena préctica ya que es muy recomendable que un tutor de tesis
novel asuma la direccién junto a un tutor senior.

8. Procedimiento voto Cum Laude en Tesis Doctorales.

El vicedecano de Investigacion y Posgrado expone el problema de confidencialidad
generado por el procedimiento de voto Cum Laude desarrollado hasta la fecha, para
resolver este problema se ha desarrollado una aplicacién informatica para que cada
miembro del Tribunal pueda emitir el voto de forma confidencial.

9. Ruegos y preguntas.

La coordinadora del Mdster en Atencidn Temprana solicita informacion sobre los
cursos que ha propuesto el Vicerrectorado de Calidad denominados “De las
competencias a los resultados del proceso de formacién y de aprendizaje en el
disefio curricular”, la presidenta explica la idoneidad de participar en estos cursos.

CURSO 2022-23
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Teniendo en cuenta lo anterior, las principales cuestiones tratadas en la Comisién de Calidad durante el
curso 2022-2023, han sido las siguientes:

- Aprobacidn de Planes de Mejora y de Autoinformes de titulaciones en proceso de acreditacion por la
agencia evaluadora externa.

- Aprobacidon de Memorias de Seguimiento Anuales de Grados, Masteres y Doctorado.

- Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Grado y de Trabajo Fin de Master.

- Aprobacidn de guias de Practicum de Grado y Master.

- Informacidn sobre la nueva plataforma de gestion de quejas, reclamaciones y felicitaciones.

- Modificacién reglamento del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

- Informacién sobre los procedimientos relacionados con calidad que afectan a las diferentes
titulaciones.

Ademas, durante el curso 2022-2023, se desarrollé una subcomision especifica con la coordinadora del
Master en Educacion Especial y el resto de coordinadores con titulaciones en proceso de renovacién de la
acreditacion, para recibir asesoramiento durante este proceso (todos los temas abordados en esta comision
afectan directamente a la titulacion del Mdaster en Educacidn Especial). Las reuniones se resumen en la
siguiente tabla:

SUBCOMISION DE COORDINACION DE CALIDAD DE CENTRO DE LA FACULTAD DE EDUCACION-
RENOVACION DE LA ACREDITACION

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

19/10/2023

1. Consideraciones sobre el
procedimiento de
Renovacion de la
Acreditacion Grado-Master.

2. Medidas y acuerdos
adoptados.

1. Consideraciones sobre el procedimiento de Renovacién de la Acreditacion
Grado-Master:

- Los titulos que tienen que renovar no necesitan realizar memoria de
seguimiento.
- Fecha posible renovacién acreditacién: marzo 2023.
- Se revisan los documentos del enlace (https://ucm.es/renovacredita):
- formulario audiencia abierta: formulario que sirve para que cualquier

persona que quiera comunicar cualquier informacion sobre el titulo
pueda hacerla.

- informe de autoevaluacion grado-master (word)
- tablas de renovacion de la acreditacion grado-master (word)

- guia de evaluacién para la renovacion de la acreditacién de titulos de
graddo y master (version 2017).

- importante: indicaciones para cumplimentar el autoinforme de
renovacion de acreditacion de grado y master.

2. Medidas y acuerdos adoptados.
Se acuerda:

- Revisar la guia de evaluacidn para la renovacién de la acreditacion de titulos de
Grado y Master (versidn 2017), las indicaciones para cumplimentar el
autoinforme de renovacién de acreditacién, y el informe de renovacién anterior.

- Comenzar a elaborar el informe de autoevaluacién.
- Cumplimentar las tablas requeridas en este proceso y recabar evidencias.

- La Vicedecana de Calidad enviara un documento para organizar las evidencias y
facilitara el acceso a los informes de renovaciones anteriores.

31/05/2023

1. Consideraciones sobre el
procedimiento de
Renovacién de la
Acreditacion Grado-Master.

1. Consideraciones sobre el procedimiento de Renovacién de la Acreditacion
Grado-Master.

- Se eligen los representantes del equipo directivo del centro, responsables del
titulo y un representante del alumnado para las titulaciones convocadas en la
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2. Medidas y acuerdos agenda del Panel 13: Grado en Educacion Social, Grado en Pedagogia y Master en
adoptados. Educacioén Especial.

2. Medidas y acuerdos adoptados.
- La agenda del panel debe quedar cumplimentada antes del 16 de junio.
- Se recomienda revisar:
- El dltimo informe sobre renovacién de la acreditacién de cada
titulacion.
- Memoria de seguimiento curso 2020-2021.
- Tablas de fortalezas y debilidades de la memoria del curso 2020-2021.
- Datos de encuesta de satisfaccién curso 2021-2022.

15/06/2023 | 1. Consideraciones sobre el 1. Consideraciones sobre el procedimiento de Renovacién de la Acreditacion
procedimiento de Grado-Master.

Renovacion de la - La presidenta expone a los asistentes el procedimiento que desarrollara el panel
Acreditacion Grado-Master. | ge renovacién de la acreditacién de las titulaciones.

- Se resuelven dudas en relacion al procedimiento: turno de palabra, asistentes en
cada panel...

- Se convoca una proxima reunion a las coordinadoras de las titulaciones que
tienen prevista la renovacion de la acreditacion el dia 26 de junio (Maestro
Educacion Primaria y Maestro Educacién Infantil, Dobles Grados) para el dia 22 de
junio a las 13.45 hs.

22/06/2023 | 1. Consideraciones sobre el 1. Consideraciones sobre el procedimiento de Renovacién de la Acreditacion
procedimiento de Grado-Master.

Renov.auc.)n dela - Se procede a comentar aspectos relacionados con la visita del panel de
Acreditacion Grado-Master. | renovacion de la acreditacién prevista para el 26 de junio para los titulos de
Maestro en Educacién Infantil y Maestro en Educaciéon Primaria.

- Se resuelven dudas en relacion al procedimiento: turno de palabra, asistentes en
cada panel...
- Se recomienda revisar:

- El ultimo informe sobre renovacion de la acreditacion de cada

titulacion.

- Memoria de seguimiento curso 2020-2021.

- Tablas de fortalezas y debilidades de la memoria del curso 2020-2021.

- Datos de encuesta de satisfaccién curso 2021-2022.

COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS

A continuacion, se sintetiza la informacion principal de las reuniones celebradas por esta comisién en el
curso 2022-2023:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

24/05/2022 | 1. Aprobacion del acta de la Se explican las implicaciones del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
Comision anterior. el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y el
2. Seguimiento ordinario procedimiento de aseguramiento de su calidad. Se destaca especialmente, en
externo voluntario. relacion con el nuevo procedimiento de evaluacién para el seguimiento de titulos
3. Ruegos y preguntas. oficiales, el seguimiento ordinario de titulos tras la renovacion de la acreditacion,

que, en el caso de nuestros titulos afectan del siguiente modo en relacién con el
curso 2021-2022:

Grado en Pedagogia (exento)

Grado en Maestro en Educacion Primaria (voluntario)

Grado en Maestro en Educacion Infantil (voluntario)

Grado en Educacion Social (voluntario)

Master en Educacidn Especial (voluntario)
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Se confirman los plazos para la cumplimentacién del informe de autoevaluacién
(septiembre de 2022) y se planifica su desarrollo, con un conjunto de reuniones
para coordinar dicho procedimiento.

Se explica, ademas, que el resto de titulaciones iran participando en diferentes
procedimientos para la adaptacion al citado Real Decreto.

8/03/2023

1. Aprobacidn del acta de la
reunion anterior.

2. Situacion de desarrollo de
las titulaciones durante el
primer semestre del curso
2022-2023.

3. Proyecto de Orden
UNI/XXX/2023, de XX de X,
por la que se establecen los
requisitos para la
verificacion de los planes de
estudios conducentes a la
obtencion de los titulos
universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de
la profesion de Maestra/o
en Educacion Infantil.

4. Real Decreto 822/2021,
de 28 de septiembre, por el
que se establece la
organizacion de las
ensefianzas universitarias y
del procedimiento de
aseguramiento de la calidad.
5. Ruegos y preguntas

Se analiza el desarrollo de las titulaciones durante el primer semestre de 2022-
2023, con especial énfasis en las mejoras que se han aplicado como
consecuencia del despliegue del sistema interno de garantia de calidad.

Se describen y analizan los Proyectos de Orden sobre requisitos para la
verificacion de los planes de estudios conducentes a la obtencidn de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de
Maestra/o.4.

Se analiza el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece
la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de la calidad. Se estudia, en particular, la situacidn de las
titulaciones que se imparten en la Facultad de Educacion durante el curso 2022-
2023:

- Todos los Grados, tras desarrollar el seguimiento ordinario externo, deberan
participar en la renovacion de la acreditacion. Esta participacién dependera de los
resultados en valoraciones del seguimiento ordinario externo voluntario, y vemos
las diferentes opciones de desarrollo de la renovacidn de la acreditacion en
funcidn de posibles resultados.

- El Master en Educacion Especial, tras desarrollar el seguimiento ordinario
externo, debera participar en la renovacion de la acreditacion. Esta
participacion dependera de los resultados en valoraciones del seguimiento
ordinario externo voluntario, y vemos las diferentes opciones de desarrollo de
la renovacion de la acreditacion en funcion de posibles resultados.

- El Master en Psicopedagogia también participara, en la siguiente fase, pero
dentro del 2022-2023, en el seguimiento ordinario externo obligatorio. En funcion
de los resultados se determinara el modo de desarrollo de la renovacién de la
acreditacion de esta titulacion.

- El resto de titulaciones deben desarrollar la modificacién de la memoria
verificada para su adaptacion al RD 822/2021. Aunque el Real Decreto permite
que solo se desarrolle una modificacion para adscripcion al dmbito de
conocimiento (por procedimiento rapido), nos han informado de que en la
Comunidad de Madrid parece que no se va a permitir.

COMISION DE COORDINACION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION CURSO 22-23

La Comisién de Coordinacién de Posgrado desarrolld, entre septiembre de 2022 y julio de 2023 un total de
seis reuniones, que se presentan y detallan en la siguiente tabla (todos los temas abordados en esta

comisién afectan directamente a la titulacidon del Master en Educacion Especial):

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
1/09/2022 1. Aprobacidn, si procede, | 1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:
de la siguientes Acta: Comisién de Coordinacién de Posgrado 6/6/2022 (disponible en la carpeta virtual)
-Comisién de Coordinacién S b imidad
de Posgrado  6/6/2022 e prueba por unanimidad.
(disponible en la carpeta | 2. Elaboracion tribunales convocatoria extraordinaria de 2022
virtual) Se han formado 19 tribunales de TFM
2. EIabora'C|on trlbu.nalt?s 3. Solicitudes de defensa online de estudiantes
convocatoria extraordinaria o
de 2022 Se aprueban las solicitudes
3. Solicitudes de defensa | 4. Ruegosy preguntas
online de estudiantes Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:30 horas.
4. Ruegos y preguntas
11/10/2022 | 1. Aprobacién, si procede, | 1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:
de la siguientes Acta: Comisién de Coordinacién de Posgrado 1/9/2022 (disponible en la carpeta virtual)
-Comisién de Coordinacién
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de Posgrado 1/9/2022
(disponible en la carpeta

virtual)

2. Informes  del Sr.
Presidente

3. Procedimiento de

asignacion de tutores de
TFM a través de la
aplicacion

4. Propuesta de seminarios
para las Jornadas de Salidas
Profesionales

5. Seminario Permanente
de Posgrado

6. Ruegos y preguntas

Se aprueba por unanimidad

2. Informes del Sr. Presidente

Bienvenida nuevo curso.

3. Procedimiento de asignacion de tutores de TFM a través de la aplicacién

Se recuerdan las siguientes etapas del proceso de asignacion de TFM utilizando la
aplicacion informatica de la Facultad.

Se envian las listas de los nuevos estudiantes para que se incorporen en la
plataforma. Los coordinadores deben avisar a los estudiantes para que elijan linea
de TFM. El plazo sera hasta el 21 de octubre de 2022.

La Comision se reunird el 25 de octubre de 2025 para hacer la asignacion de
tutores y tutoras.

4. Propuesta de seminarios para las Jornadas de Salidas Profesionales

La Directora del SOU presenta el propdsito y estructura de las Jornadas que se
desarrollaran el 23 de noviembre de 2022.

Una vez escuchadas las propuestas de los diferentes coordinadores, se acuerda
realizar diferentes sesiones en paralelo.

Una sesion dirigida a los estudiantes de los masteres de Atenciéon Temprana,
Psicopedagogia y Educacién Especial (incluyen también la especialidad de
Orientacion Educativa del Master de Formacién de Profesorado). Otra para los
masteres de Educacion Social y Arteterapia. Y, finalmente, otra para el master en
Investigacion en Educacion que se combinard con la sesion de doctorado. Todas
en horario de 17:00 a 19:00 y se acuerda un pago para el ponente de 150€.

Los coordinadores deben enviar a la directora del SOU el nombre del ponente y
dos-tres lineas para presentar el tema de la sesién.

Ademas, los coordinadores de los masteres realizaran, como en cursos previos,
una sesion de difusion para estudiantes de 42 curso de los diferentes grados de la
Facultad de Educacién de la UCM

5. Seminario Permanente de Posgrado

El Presidente, propone llevar a cabo, de forma mensual, una sesidon formativa
transversal para todos los masteres dirigida a la preparacion del TFM.

El seminario de TFM planificado para el 19 de enero de 2023 pasa a ser una
jornada que planificara cada coordinador/a con sus estudiantes. Se propone que
la sesidn conste de una presentacion inicial del coordinador/ay la colaboracién de
antiguos estudiantes para contar su experiencia con la elaboracion del TFM.

La participacion de los estudiantes en las sesiones serd voluntaria y previa
inscripcion. Se ofrecera un certificado de participacion.

Para el seminario Permanente se proponen las siguientes sesiones:

16 de diciembre: busqueda y gestion de bibliografia (17:30 a 20:30). Impartida por
personal de la Biblioteca de la Facultad de Educacion de la UCM. Después de la
consulta del Presidente de la Comisién al director de la Biblioteca, para cumplir
con el horario de su personal, el seminario serd de 12:00 a 14:00.

24 febrero 2023: Escritura y redaccién académica, citacion 17:30 a 19:30 (buscar
ponente)

24 marzo 2023: La experiencia de escribir: 17:30 a 19:30 (buscar ponente)

21 de abril 2023: Preparacién presentacion y defensa de TFM (buscar ponente)

Las sesiones tendran dos horas de duracion, preferentemente e horario de 17:30
a 19:30. El pago a los Pontes se realizard mediante el presupuesto de los
masteres. Para las tres sesiones en la que participan ponentes externos a la UCM
se calcula un total de 400€ por sesion, un total de 1200€ a dividir de forma
equitativa entre los distintos masteres.

6. Ruegos y preguntas

La Vicedecana de Calidad (Esther Rodriguez) describe los nuevos procedimientos
para el seguimiento de los titulos.
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Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 14:15 horas.
25/10/2022 | 11. Aprobacién, si procede, | 1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:
de la siguientes Acta: Comisién de Coordinacién de Posgrado 11/10/2022 (disponible en la carpeta
- Comision de virtual)
Coordinacion de Posgrado S b imidad
11/10/2022 (disponible en € aprueban por unanimida
la carpeta virtual) 2. Asignacion de tutores de TFM a los estudiantes de los distintos masteres, través
2. Asignacion de tutores de | de la aplicacién informatica
TFM a los estudiantes de | Se asignan un de 203 TFM entre los diferentes directores/as utilizando los
los  distintos  masteres, | criterios establecidos por la comisién, participando mas de 90 docentes de la
través de la aplicacién | Facultad de Educacidn.
informatica Preferentemente se asignan a los docentes que imparten docencia en los
3. Ruegos y preguntas masteres y un maximo de 5 TFM para un mismo docente.
3. Ruegos y preguntas
13/3/2023 1. Aprobacién, si procede, | 1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:
de la siguientes Acta: Comisién de Coordinacién de Posgrado 25/10/2023 (disponible en la carpeta
- Comision de virtual)
Coordinacion de Posgrado S rueban bor unanimidad
25/10/2022 (disponible en | >€3Pruebanporunanimida
la carpeta virtual) 2. Informes del Sr. Presidente
2. Informes del Sr. | Informa sobre las particulares para establecer fechas de entre y defensa de TFM
Presidente el curso 22-23. Indica la necesidad de revisar las guias de TFM del presente curso
3. Horarios curso 23-24 para modificar la fecha de entrega de la convocatoria extraordinaria. Estd puesta
4. Préximo seminarios de | el 17 de julio, por el calendario laboral debemos pasarla al 14 de julio. Los
formacion coordinadores deben avisar a los estudiantes después de la modificacién.
5. Ruegos y preguntas 3. Horarios curso 23-24
Se establece el calendario de entrega y defensa de TFM en sus diferentes
convocatorias (Ver Anexo 1), considerando las particularidades del Mdaster en
Arteterapia.
4. Préximo seminarios de formacion
El Préximo seminario de TFM para todos los estudiantes de mdsteres versa sobre
escritura creativa. Los estudiantes pueden inscribirse en el siguiente enlace:
https://forms.gle/ZpKAqizcf3CZmxCU8
Jornadas de presentacién de masteres para los estudiantes de 42 curso de los
grados de la Facultad y se fijan para el 3 de mayo de 2023 a las 17:30
(presentacion en la sala de conferencias y en streaming). Los coordinadores
presentardn los aspectos generales y particulares de los titulos de master
Jornadas de Doctorado y se fijan para el 5 de junio de 2023.
7/06/2023 1. Aprobacién, si procede, | 1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:
de la siguientes Acta: Comisién de Coordinacion de Posgrado 13/03/2023 (disponible en la carpeta
- Comision de virtual)
Coordinacion de Posgrado S b imidad
13/03/2023 (disponible en | > @Prueban porunanimida
la carpeta virtual) 2. Composicidn de Tribunales de defensa de TFM (convocatoria ordinaria 2023)
2. Composicion de | Serecuerda el procedimiento para elaborar los tribunales en la aplicacién de TFM:
Tribunales de defensa de | ¢ //drive.google.com/file/d/1IKZaRiExaLGNvt-MOw9aSETUrvz72Tdd/view
TFM (convocatoria )
ordinaria 2023) Se componen un total de 17 tribunales de TFM
3. Ruegos y preguntas 3. Ruegos y preguntas
Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 15:00 horas.
14/07/2023 | ORDEN DEL DiA: 1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:
1. Aprobacidn, si procede, | comisién de Coordinacién de Posgrado 7/06/2023 (disponible en la carpeta
de la siguientes Acta: virtual)
- Comision de S b imidad
Coordinacion de Posgrado € aprueban porunanimida
7/06/2023 (disponible en la 2. Composicion de Tribunales de defensa de TFM (convocatoria extraordinaria
carpeta virtual) 2023)
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2. Composicidn de | Serecuerda el procedimiento para elaborar los tribunales en la aplicacién de TFM:
Tribunales de defensa de | nhitps://drive.google.com/file/d/1IKZaRiExaLGNvt-MOw9aSETUrvz72Tdd/view
TFM (convocatoria S total de 15 tribunales de TFM

extraordinaria 2023) e componen un total de ribunales de

3. Ruegos y preguntas 3. Ruegos y preguntas

Se da la bienvenida a la nueva coordinadora del master en arteterapia, Dofa
Marta Lage De La Rosa.

Los coordinadores comentan la forma de gestionar el uso de IA en los TFM. El
presidente hara la consulta.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:00 horas.

Durante el curso 2022-2023 una gran parte del trabajo de la Comisidn se ha dirigido a la gestién de los TFM,
utilizando la aplicacion informatica que se estrend el pasado curso. Los Masteres llevan a cabo una oferta
publica de los posibles temas de TFM para los docentes de la Facultad. En este curso se han inscrito mas de
100 docentes. Los Coordinadores de cada master hacen la oferta de las lineas a sus estudiantes.

La Comisidén lleva a cabo la distribucion de los TFM combinando esa informacion con las preferencias
seleccionadas por los estudiantes. El Coordinador toma la decisién final entre las opciones. Se distribuyen en
una sesién aproximadamente 200 trabajos entre casi 100 docentes.

Otra tarea vinculada a los TFM es la elaboracién de los tribunales de defensa. Cada Coordinador puede
seleccionar a los docentes que han participado en tareas de tutorizacion. Entre las convocatorias ordinaria y
extraordinaria se han organizado 32 tribunales de TFM.

La Comisidon de Posgrado ha seguido con las tareas habituales:

e Aprobacion del calendario para la el procedimiento de asignhacién de tutores y tutoras, entrega y
defensa de los TFM.

e QOrganizacién de una serie de seminarios permanentes de posgrado, dirigidos a la elaboracién del
TFM: El curso 22-23 se organizaron los siguientes: busqueda y gestion de bibliografia; Escritura y
redaccién académica; escritura académica; y Preparacion presentacién y defensa de TFM

e QOrganizacién y puesta en marcha de las jornadas de presentacién de masteres para estudiantes de
49 curso de los grados de la Facultad de Educacion

e Participacién en las jornadas de salidas profesionales organizadas por el Servicio de Orientacion
Universitaria (SOU) de la Facultad de Educacidn.

e Valoracidon de peticiones de cambio de tutor o tutora de TFM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Subcomisidn especifica para las titulaciones en proceso de
acreditacién, en proceso de elaboracién del Informe de
Seguimiento Externo Ordinario, o en proceso de realizacién de
modificacién del titulo.

Aumento de la representatividad de estudiantes en las
diferentes comisiones.

Aplicacién informatica para gestionar los TFM.
Seminarios permanentes de posgrado.

Apoyo entre los diferentes coordinadores de las titulaciones
de Master.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Desde la aprobacion del nuevo Reglamento (14 de marzo de 2018), se incorpora oficialmente la Comisién de
Coordinacion de cada titulacién de la Facultad de Educacidn y, por tanto, la Comisidon de Coordinacion del
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Madster en Educacién Especial, constituida, junto con la Coordinadora del Mdster, por el profesorado que

imparten docencia y una estudiante representante del alumnado del Master, incorporando asi una mejora

necesaria detectada en cursos anteriores.

La Coordinacién del Master se apoya sobre tres actores principales:

- la Coordinadora del titulo,

- la Comisidn de Coordinacion del Master

- y el conjunto de docentes total del Master, que incluye también a los tutores y tutoras encargados

exclusivamente de la direccion de Trabajos de Fin de Master.

La Coordinadora, ademas de ser el vinculo de unidn entre alumnado y docentes, lo es entre la Comisidn de

Coordinacion del Master y la Comision de Posgrado y la de Calidad, transmitiendo a esta ultima la

informacién relativa al funcionamiento del Mdster y tratando de modo conjunto la resolucién de las

dificultades cuando es necesario o son comunes a varios titulos de la Facultad. Ademads, es importante la

figura de la coordinadora de prdcticas, que se ocupa de las relaciones con los centros y tutores de practicas

externos, realizando las gestiones pertinentes para que las practicas puedan desarrollarse de forma

satisfactoria.

Desde la coordinacién del Master se han seguido fomentando las acciones iniciadas en cursos anteriores con

dirigidas a mejorar la organizacién y funcionamiento de la coordinacidn del titulo. Estas acciones se

concretan en:

- Participacion de los coordinadores de los Mdsteres en la Comision de Calidad.

- Participacion de la coordinadora del Master en la Comisidn de Coordinacién de Posgrado,

- Aumento de la periodicidad de las reuniones formales con el profesorado.

- Realizacidn de reuniones en formato hibrido (presencial y virtual). Esta opcion facilita la participacién de
un mayor numero de asistentes, propiciando la asistencia de los miembros que no pueden asistir
presencialmente.

Las actividades de coordinacion desarrolladas se sintetizan en la siguiente tabla:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
07/09/2022 | Jornada de | Se presenta la coordinadora, se realizan dindmicas de presentacion para fomentar la
acogida interaccion entre los estudiantes. Se describen caracteristicas de funcionamiento del master
(gestion de quejas, con insistencia en la necesidad de utilizar el buzén como medio de
comunicacién de quejas y sugerencias; campus virtual, practicas, optativas, ...).
Se informa sobre la necesidad de elegir a una persona como delegada del grupo para canalizar
la comunicacion con la coordinacion (mediante correo electrénico y teléfono). Se propone su
participacién como representante en la comision de coordinacion del Master. Se atienden las
dudas de las estudiantes.
21/10/2022 | Lineas de | Se informa al estudiantado que ya pueden elegir las lineas de investigacion de su TFM a través
investigacion de la plataforma de gestion de TFM.
TFM
27/10/2022 | Asignacion Se informa al alumnado que recibiran un correo generado desde la plataforma con la
tutores y tutoras | asignacion de su tutor/tutora de TFM y que deben firmar el Documento de Aceptacion de
TFM Tutorizacién (DAT).
17/11/2023 | Jornadas Salidas | Se invita al estudiantado a las Jornadas de Salidas Profesionales en las que participa la
Profesionales coordinadora del Master y a la Feria de Empleo que se desarrollara el 23 de noviembre.
Semana de la | Seinforma a los estudiantes de los talleres que se van a realizar en la Semana de la Cienciay la
ciencia Innovacién en la UCM.
22/11/2022 | Formulario Se facilita al alumnado el formulario necesario en el caso de que quieran solicitar algun cambio
cambio de optativas.
optativas
23/11/2022 | Conferencia: Se informa de la celebracién de la conferencia organizada por el Mdaster en Psicopedagogia
“Un aula en un | denominada “Un colegio en un hospital”, impartida por responsables del Aula Hospitalaria de
hospital”. la seccion de Hematologia y Oncologia Pedidtrica del Hospital Monteprincipe de Boadilla del
Monte.
12/12/2022 | Seminario de | Seinforma al alumnado de la celebracién del Seminario de Posgrado sobre Busqueda y gestion
formacién TFM de la informacién para la elaboracién de TFM.
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17/01/2022 | Seminario Se envia al alumnado el enlace del seminario sobre la elaboracion del TFM.
elaboracién
TFM.

26/01/2023 | Webinar Se invita al alumnado a la Webinar sobre Patologias Visuales impartido por profesionales de la
Patologias ONCE que se celebrara de forma virtual.
Visuales

02/02/2023 | Seminario Se invita al alumnado al seminario sobre necesidades educativas de alumnado con altas
alumnado con | capacidades intelectuales organizado por el Master en Educacion Especial y el Grupo de
altas investigacion ISYFDI.
capacidades

14/02/2023 | Seminario Se informa al estudiantado sobre la Taller de Posgrado sobre Escritura Académica para la
escritura elaboracién de TFM.
académica.

15/03/2023 | Modificacién Se informa un cambio en el calendario de la Facultad, se ha modificado la fecha de entrega del
entrega TFM. TFM en la convocatoria extraordinaria, pasando al 14 de julio.

15/03/2023 | Seminario Celebracién del Taller de Posgrado sobre escritura creativa.
escritura
creativa.

28/03/2023 | Foro para el | Seinforma sobre la celebracion del Foro para el empleo que organiza la Oficina para el Empleo
Empleo de la UCM (OPE).

28/03/2023 | Acto de | Se envia al estudiantado el formulario de inscripcidn para el acto de graduacion.
graduacién

13/04/2023 | VI

Jornadas de | Se informa de la celebracion de las VI JORNADAS DE DIVERSIDAD organizadas por el Master en

Diversidad Educacién Especial.

21/04/2023 | Seminario Celebracién del Taller de Posgrado sobre Técnicas de oratoria para una defensa de TFM eficaz.
oratoria eficaz

03/05/2023 | Entrega TFM | Se informa del plazo y del procedimiento para la entrega del TFM en convocatoria ordinaria.
convocatoria
ordinaria

18/05/2023 | Participacion Se envia un formulario de la Agencia de Acreditacion para que el estudiantado pueda realizar
renovacion las observaciones que estime oportunas sobre el titulo del Master en Educacién Especial con
acreditacion motivo de la participacion del master en la renovacién de la acreditacion.

07/07/2023 | Entrega TFM | Se informa del plazo y del procedimiento para la entrega del TFM en convocatoria
convocatoria extraordinaria.
extraordinaria

18/07/2023 | Plazos Se informa de los plazos y procedimiento para la matriculacién del TFM en el curso 2023-2024.

matriculacion
TFM 2023-2024.

Las actividades desarrolladas desde la coordinacion del Master se concretan en:

Ofrecer informacion del Mdaster a estudiantes interesados.
Desarrollar la baremacion de estudiantes preinscritos en el master en los diferentes plazos.
Crear y mantener el espacio de coordinacion del Master en el Campus Virtual.
Realizar la asignacion de tutores y tutoras de TFM en funcién de las lineas de investigacion elegidas por
el estudiantado.
Ofrecer documentacidn necesaria relacionada con el TFM (guia del TFM, compromiso de originalidad,
visto bueno del tutor, ..) y con la atencién al estudiante (recursos del Servicio de Orientacion
Universitaria).
Transmitir informacién sobre becas, seminarios, cursos, recordatorios de fechas importantes...
Informar sobre convocatorias de defensa de TFM'’s.
Organizar los tribunales de defensa de TFM.
Actualizar la web del Master.
Elaborar las memorias de seguimiento y el informe de seguimiento ordinario externo voluntario.
Participar en las jornadas de presentacién de masteres.
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- Gestionar la asignacion econdmica del titulo.
- Supervisar la aplicacién de gestién de TFM.

Temas tratados en la Comisién de Coordinacién del Master en Educacién Especial:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
27/09/2022 Bienvenida. Se acuerda con los asistentes mantener las fichas docentes actualizadas, respetando las
Elaboracién fichas | competenciasy contenidos, modificando evaluacion y bibliografia si fuese necesario.
docentes. Se informa a los asistentes de la asignacion econdmica destinada al master y se acuerda que
Asignacién los docentes que quieran |nv.|tar a expe_rtos/as a Sl-,IS clases Iq comuniquen a la coord!nadora
econdmica. con la mayor brev.edad posible, también es factible organizar algin curso especnﬁf:o con
expertos para los viernes por la tarde. Se recuerda que los ponentes deben ser profesionales
externos a la UCM.
Se ofrece informacion general sobre caracteristicas del grupo de estudiantes. Se informa de la
matriculacidn de siete estudiantes procedentes de otros paises y que el perfil es muy variado,
aunque hay gran numero de graduadas en Magisterio de Educacion Primaria e Infantil,
seguidas de Graduadas en Pedagogia, Psicologia y Educacidn Social.
08/03/2023 Revisién fichas Se acuerda que cada docente revise la ficha de su asignatura para que esté actualizada.
docentes. La presidenta informa que préximamente se realizard una reunién para abordar de forma
Cambio exclusiva la redaccion de resultados de aprendizaje del Master, y determinar contenidos,
denominacién habilidades y competencias.
asignatura Se acuerda cambiar de denominacidn la asignatura optativa: “Investigacién en Psicologia de
optativa. la Educacién aplicada a la Educacién Especial” por “Perspectivas de Investigacion
Asignacion Psicoeducativa en Educacion Especial”.
economica 2023. Se acuerda el reparto de asignacién econémica para los dos cuatrimestres correspondientes
Organizacion VI al ejercicio 2023.
Jornadas sobre Se organiza con los miembros de la comisidn la seleccién de ponentes en las VI Jornadas
Diversidad. sobre Diversidad organizadas por el Master. Se acuerda admitir la propuesta del profesorado
y organizar las ponencias para que puedan impartirse mayoritariamente en la semana del 16
al 20 de abril, aprovechando esa semana para realizar las Jornadas del Master en Educacion
Especial que vienen celebrandose en los ultimos cursos.
Se acuerda también invitar a estas jornadas a estudiantes de otros masteres de la Facultad de
Educacion y facilitar que las jornadas puedan realizarse online.
La representante de estudiantes traslada a la comisién una sugerencia relacionada con la
posibilidad de permitir que el alumnado pueda conectarse virtualmente a las clases en caso
de enfermedad. Se le indica que no existe tal posibilidad dado que la UCM no contempla la
ensefianza virtual en ningun caso.
6/03/2023- Organizacion VI Se establecieron diferentes contactos con el profesorado del Master para seleccionar
30/04/2023 Jornadas conferenciantes que participaran en las VI Jornadas de Diversidad organizadas por el Master.
Antes de Defensa online de Se llevaron a cabo reuniones antes de la celebracidn, en cada convocatoria de los TFM, para
cada tribunal | TFMS resolver dudas relativas a la defensa online de los TFM.
de TFM
online

Es importante sefalar también el trabajo desarrollado en la coordinacién del practicum para asegurar que
todas las estudiantes del Master pudiesen realizar sus practicas. Se sintetizan a continuacién los aspectos de
coordinacion mas destacados de las practicas, gestionados por la Coordinadora de Practicas:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Del 22 al | Elaboracion y aprobacién de la | Se modifica la Guia de Practicas para adecuarla al curso 2022-2023. Es
29/06/2022 Guia de Practicas 2022-23 por la | revisada y aprobada por la Comision de Calidad del centro y por la Junta de
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Comision de Calidad y la Junta de
Facultad

Facultad

Julio 2022 Creacion de la asignatura en GIPE | Se da de alta la asignatura en la plataforma de Gestion Integral de Practicas
Externas de la UCM - GIPE
06/07/2022- Concrecion de  plazas de | Se trata con los centros de practicas la oferta para el curso 2022-2023
30/09/2022 practicas. (tutores, funciones, periodos, horarios...).
Contacto con nuevos centros de practicas.
Se especifican los protocolos de actuacion que establece cada centro.
01/09/2022- Preparacion y carga de datos en | Se actualizan las listas de estudiantes en la aplicacidn, se revisan los convenios
30/09/2022 la plataforma GIPE de practicas con los centros y se definen las ofertas de practicas disponibles
para el curso 2022-2023.
Desde este momento, todas las gestiones de la asignatura se realizan a través
de la plataforma.
07/09/2022 Jornada de acogida para | Participacidn en la sesion de presentacion del master/jornada de acogida para
estudiantes los estudiantes.
23/09/2022 Explicacion de la guia de | Se explican las caracteristicas de las practicas, el protocolo establecido por la
practicas a los estudiantes. Facultad para la entrega de documentacion necesaria y se aborda la
Exposicion de los diferentes | elaboracidn de la memoria de practicas. Resolucion de dudas.
centros de practicas. Se pone a disposicion de los estudiantes la documentacidn necesaria para el
correcto desarrollo de sus practicas (a través del campus virtual).
Se explica la rubrica de evaluacién de la memoria de practicas, que se
comparte con el alumnado a través del campus virtual.
07/10/2022 Reunién de asignacién de centro | Los estudiantes eligen el centro donde realizardn sus practicas durante el
de practicas curso 2022-2023.
01/10/2022- Contacto con los centros de | Se acuerda con los responsables de los centros la entrega de la
26/05/2023 practicas para abordar | documentacion obligatoria de los estudiantes, la orientacion en el disefio de
cuestiones relacionadas con el | intervenciones educativas y la evaluacidn del estudiante.
desarrollo de practicas | Se envia a los centros un cuestionario de evaluacion del desarrollo de las
curriculares de los estudiantes | practicasy valoraciéon de la coordinacion.
que acuden a sus centros.
01/10/2022- Contacto con los estudiantes | Se recuerdan los criterios de evaluacion de la rubrica creada para la valoracién
14/06/2023 para abordar cuestiones | de la memoria de practicas.
relacionadas con el desarrollo de | Se resuelven las dudas consultadas.
sus practicas curriculares; el | Se proporciona al estudiante la documentacién necesaria o se le recuerda el
cumplimiento del protocolo de | lugar donde la tiene disponible.
practicas  definido por la | Se recuerdan las fechas de entrega de documentacion y el protocolo
Facultad; la entrega de | establecido por la Facultad.
documentacién; la elaboracién | Se resuelven problemas relacionados con las estancias en los centros
de la memoria de practicas y el | (busqueda de nuevos centros por incompatibilidades originadas por causas
procedimiento de evaluacion. sobrevenidas, cambios de tutorizacion en el centro, necesidad de ampliar el
periodo de practicas por ausencias temporales...)
Se evalUa la memoria de practicas y se comunican las calificaciones obtenidas.
05/06/2023 Comunicacion de las | Se publican las calificaciones, tanto la obtenida en la memoria de précticas
calificaciones de las practicas | como la valoracién emitida por el tutor del centro de practicas.
curriculares correspondientes a | Ningun estudiante solicita revisidn de las calificaciones.
la convocatoria ordinaria de | Todos los estudiantes aprueban en convocatoria ordinaria.
junio de 2023.
Junio 2023 Revision final del estado de los | Se anexa la documentacion pendiente a la plataforma.
estudiantes en GIPE.
03/07/2023 Cierre del curso 2022-2023 en | Cierre del curso 2022-2023 en la plataforma GIPE.

GIPE.

A través del espacio del Campus Virtual destinado a la Coordinacion del Practicum se ha mantenido contacto
con los estudiantes matriculados en esta asignatura y se ha puesto a su disposicién toda la documentacién
necesaria para el correcto desarrollo de las practicas. En concreto, el material publicado en Moodle ha
consistido en: la Guia de Practicas del curso 2022-2023; el Reglamento de Practicas Académicas Externas de
la UCM (destacando el apartado relativo a los seguros de los estudiantes, especialmente relevante para el
alumnado mayor de 28 afios); el documento informativo para solicitar “situaciones especiales” (que afecta a
las personas con hijos o hijas menores a su cargo, que tienen reconocido algin grado de discapacidad o los
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casos de incompatibilidad horaria por motivos laborales); el listado de centros de practicas y los detalles de
las plazas ofrecidas por cada uno de ellos; el listado de asignaciéon de estudiantes a los centros; el
cuestionario de valoracién de las prdcticas; la rubrica de evaluacion de la memoria de practicas; las
calificaciones obtenidas en la asignatura y un enlace para solicitar la revisién de notas. Asimismo, el
alumnado debia realizar las entregas de la documentacion requerida a través de dicho espacio, donde se
abrieron cuatro tareas diferentes para el depdsito de los siguientes archivos: el compromiso ético del
estudiante, el certificado de ausencia de delitos sexuales, el acuerdo de practicas firmado por las tres partes
(estudiante, tutor/a del centro y Coordinadora de Précticas de la Facultad) y la memoria de practicas. Estos
archivos, junto con el formulario de evaluacién completado por los tutores de los centros, han sido
archivados en GIPE por parte de la Coordinadora de Practicas.

La comunicacién con el alumnado ha sido fluida durante todo el curso, realizdndose a través de los
siguientes canales: servicio de mensajeria del campus, correo electrénico y tutorias (online o presenciales).
En cuanto a los centros colaboradores, se ha mantenido contacto estrecho con todos ellos por correo
electrénico y/o por teléfono.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Implicacion del profesorado en la Comisidon de Coordinacion
del Master en Educacion Especial.

Representacion de estudiantes en la Comision de
Coordinacion del Master.

Periodicidad de las reuniones de la Comisidn de Coordinacién
del Master.

Colaboracién del profesorado del Master para mejorar los
aspectos relacionados con la docencia.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A. Se muestran los datos relacionados con la estructura y las caracteristicas del profesorado de la Facultad
de Educacion-C.F.P. de los dos ultimos cursos académicos. En el curso académico 2022-2023 se aprecia un
aumento en las categorias de titulares de universidad y contratados doctores de docentes en las categorias
de catedratico y titular de universidad (17 docentes mads respecto a 2021-2022), hecho que se debe
fundamentalmente a los planes de estabilizacion del profesorado promovidos por la UCM. Es importante
destacar que hay un aumento del nimero de docentes en categorias permanentes, y del niumero de
sexenios (17 mas que el curso anterior), por lo que se ve incrementada la calidad investigadora entre el
profesorado de la Facultad.

2021-2022 2022-2023
Categoria PDI Ne Sexenios Ne Sexenios
Catedraticos de 19 88 19 82
Universidad
Catedratico de 1 0 1 0
Universidad
Interino
Titulares 49 85 50 93
Universidad
Titulares Escuela 4 0 3 0
Universitaria
Titular 3 0 3 0
Universidad
interino
Eméritos 2 7 4 19
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Contratados 43 33 59 40
Doctores
Contratado 11 4 4 0
Doctor interino
Asociados 147 0 150 0
Asociado 13 0 7 0
interino
Ayudantes 45 0 43 0
Doctores
Visitante 1 0 3 0
Total: 340 217 350 234

En los siguientes graficos, en los que podemos observar la distribucidén por categorias del PDI, destaca que
existe un alto porcentaje de asociados, siendo sélo el 40,85% profesorado permanente:
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No obstante, es destacable que el 75,81% del profesorado sea doctor, porcentaje que se mantiene
relativamente estable en los ultimos cursos académicos.
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Se puede consultar el Curriculum Vitae del personal académico de la Facultad de Educacion-CFP en
https://educacion.ucm.es/personal-docente

B. Los datos del profesorado que imparte docencia en el Master Universitario en Educacién Especial
aparecen en la siguiente tabla.

N2 prof. total % sobre total | ECTS imp. total % sobre Total Sexenios
Categoria PDI | 2021- | 2022- | 2021- 2022- 2021- 2022- 2021- 2022- 2021- 2022-
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Catedratico 1 2,8 0,65 0,8 5
Universidad

Titulares 6 8 17,6 22,2 13,65 16,3 14,5 19,9 8 13
Universidad

Contratados 7 11 20,6 30,6 20,25 26,2 21,5 32,0 3 6
Doctores

Contratados 2 1 5,9 2,8 5,2 1,2 5,5 1,5 0 0
Doctores

Interinos

Asociados 13 12 38,2 33,3 40,2 30,6 42,6 37,4 0 0
Ayudantes 6 3 17,6 8,3 15 6,8 15,9 8,3 0 0
Doctores

Suma Total 34 36 100 100 94,3 81,75 100 100 11 24

Dado el gran nivel de especializacidn que exige el Master en Educacién Especial es relevante analizar el
profesorado del titulo. Un afio mas el dato mas importante estd relacionado con el nimero de sexenios
alcanzado por los docentes participantes en el Master durante el curso 2022-2023, que supera el nimero de
sexenios previstos en la memoria verificada (8) y que ha aumentado de forma considerable durante este
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curso (24) respecto al curso anterior (11). El porcentaje de profesores titulares ha aumentado un 4,6%, el de
contratados doctores un 10% vy el de catedraticos un 2,8%. El porcentaje de profesorado asociado que
participa en el Master ha disminuido en un 4,9%, aunque sigue manteniéndose un porcentaje alto en
relacién al resto de categorias (37,4%). Si bien es importante sefialar, tal y como aparecer en el ultimo
informe de renovacidn de la acreditacidn, que los estudiantes manifiestan satisfaccién con las aportaciones
practicas del profesorado, derivadas de su vinculacién profesional.

Durante el curso 2022-2023 participaron36 docentes en el Master, 18 impartiendo asignaturas obligatorias y

optativas y el resto sélo dirigiendo Trabajos de Fin de Master.
Se incluye la distribucidn de asignaturas y docentes que se impartieron en el curso 22-23. Para informar
sobre su CV se ha creado un enlace directo al perfil del Portal de produccidn cientifica de la UCM:

https://produccioncientifica.ucm.es/

C.Asig Asignatura Docente

607058 ASPECTOS EVOLUTIVOS Y EDUCATIVOS DE LAS PERSONAS CON LEA PLANGGER
DISCAPACIDAD

607046 INTERVENCION NEUROPSICOLOGICA EN EDUCACION ESPECIAL MARTA CEREZO GARCIA

607061 PSICOPATOLOGIA APLICADA A LA EDUCACION ESPECIAL ARACELI DEL POZO ARMENTIA

607045 PSICOLOGIA CLINICA APLICADA A LA EDUCACION ESPECIAL MANUEL JESUS RODRIGUEZ ABUIN

607063 RESPUESTA CURRICULAR Y ORGANIZATIVA A LA ATENCION A LA MARIA ESCOLASTICA MACIAS GOMEZ
DIVERSIDAD

607048 INTERVENCION PSICOLOGICA EN TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE MARIA LUISA CALATAYUD ESTRADA
(LECTURA, ESCRITURA Y MATEMATICAS)

607062 BASES PEDAGOGICAS Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION MARIA ESCOLASTICA MACIAS GOMEZ
DIDACTICA EN LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

607060 FUNDAMENTACION NEUROPSICOLOGICA DE LA EDUCACION LUIS MIGUEL GARCIA MORENO
ESPECIAL.

607054 TRASTORNOS DEL ESPECTRO DEL AUTISMO MARINA JODRA CHUAN

607057 INVESTIGACION NEUROPSICOLOGICA EN DISCAPACIDAD Y ESPERANZA VERGARA MORAGUES
TRASTORNOS DEL APRENDIZAJE

607066 ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DIDACTICA EN PERSONAS CON JOSE LUIS AGUILERA GARCIA
ALTAS CAPACIDADES INTELECTUALES

607056 INVESTIGACION CLINICA EN EDUCACION ESPECIAL. MARIA JOSE REIG COLOMINA

607055 MODELOS DE INTERVENCION FAMILIAR EN ATENCION A LA ANA CARMEN MUNOZ HUESO
DIVERSIDAD

607051 DISCAPACIDADES SENSORIO-MOTORAS Y COGNITIVAS BELEN ROYUELA LOPEZ

607050 INVESTIGACION EN PSICOLOGIA DE LA EDUCACION APLICADA A LA | MARIA DEL CARMEN LOPEZ
EDUCACION ESPECIAL ESCRIBANO

607064 TECNOLOGIAS DE APOYO Y TIC EN ATENCION A LA DIVERSIDAD MARIA ESCOLASTICA MACIAS GOMEZ

607052 FUNDAMENTOS PSICOLOGICOS PARA LA ATENCION A PERSONAS MARIA LOURDES FRESNILLO POZA
CON ALTAS CAPACIDADES INTELECTUALES

607047 TRANSICION A LA VIDA ADULTA DE LAS PERSONAS CON ALBERTO SANCHEZ ROJO
DISCAPACIDAD

607049 ANALISIS Y MODIFICACION DE CONDUCTAS JUSTO FERNANDO RAMOS ALIA

607766 INTERVENCION EDUCATIVA EN CONTEXTOS DE VULNERABILIDAD JOSE LUIS AGUILERA GARCIA

607068 PRACTICUM ANA ESCUDERO MONTERO

C. Programa de Evaluacion Docente.

El modelo de evaluacion de la actividad docente Docentia UCM (https://www.ucm.es/programadocentia),
fue aprobado en el Consejo de Gobierno de sesion de 5 de julio de 2016, e informado positivamente por la
Comisién de Verificacion de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d con fecha 16-11-2016.

Este programa afecta al 100% del profesorado y tiene caracter obligatorio. Cada afio el docente recibe los
resultados de las encuestas realizadas por los estudiantes (Plan Anual de Encuestas) y cada tres afos el
profesorado se somete a la evaluacidon Docentia UCM, que integra los resultados del Plan Anual de Encuestas
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https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143488/detalle
https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143488/detalle
https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143383/detalle
https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143291/detalle
https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143287/detalle
https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143519/detalle
https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143234/detalle
https://produccioncientifica.ucm.es/investigadores/143266/detalle
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de los tres cursos, el autoinforme del profesor y el informe de las autoridades académicas. Se consideran
cuatro dimensiones: planificacion, desarrollo, resultados y procesos de reflexion mejora y actualizacion de la
actividad docente. Las puntuaciones obtenidas en Docentia UCM se clasifican en:

- Excelente, 90 puntos o mas. Esta puntuacién exige haber sometido a evaluacién al menos el 65% de la
docencia evaluable.

- Muy positiva, entre 70 y 89,99 puntos.

- Positiva, entre 50 y 69,99 puntos.

- No positiva, inferior a 50 puntos. Los docentes con evaluacion “no positiva” deberan someter su actividad
docente a evaluacion en el afio siguiente a la obtencidn de esa categoria de desempefio y; si obtiene
entonces una evaluacidn positiva, continla su proceso de evaluacién del tramo, realizando la siguiente
evaluacién tres afios mas tarde.

Es importante conocer los datos globales relativos al profesorado de la Facultad de Educacién, dado que los
profesores que imparten docencia en cada titulacién pueden variar de un curso a otro. Encontramos que el
89,6%, de los docentes que podian participar (excluyendo los exentos), ha participado en el Programa de
Evaluacién Docente. Los porcentajes, considerando las diferentes opciones posibles, son: el 4 % estdn
exentos; el 65% participa en el PAE con resultado valido; el 1,3 participa con PAE no vdlido y el 23,3% se
evalua en Docentia UCM.

Plan Anual Encuestas Evaluacion
Docentes Participan Exentos | No participan | PAE vdlido | PAE No Docentia
Valido UCM
Centro N N % N % N % N % | N % N %
F. Educacién 374 | 335 | 89,6 | 15 4 24 6,4 243 65 | 5 1,3 87 | 23,3
Resultados de la evaluacion
EXCELENTE
MUY POSITIVA
POSITIVA
NO POSITIVA
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Los resultados obtenidos por los docentes de la Facultad que han participado en el programa Docentia
indican que, el 11,5% ha obtenido una puntuacién de excelente, un 37,9% una puntuacién muy positiva, el
43,7% una puntuacién positiva y el 6,9% una puntuaciéon no positiva. Estos resultados indican que, un alto
porcentaje (93,1%) obtiene una puntuacién positiva o superior.

Respecto a la participacion de los profesores del Master en el Programa de Evaluacién Docente, y segun los
datos facilitados por el Vicerrectorado de Calidad; el 93,8 % (IUCM-6) han participado en el Programa de
Evaluacién Docente de la UCM. De ellos, el 31,25% participd en Docentia UCM vy el 62,5% participo en el Plan
Anual de Encuestas (PAE), siendo en todos los casos PAE valido. Durante el curso 2022-2023 el 80% de los
docentes ha obtenido una evaluacién positiva (IUCM 8=80).

curso autoinforme 22 curso de seguimiento o
acreditacion 12 curso de acreditacién
2021-2022 2022-2023
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IUCM-6 94,10 93,8

Tasa de participacion en el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-7 100 100

Tasa de evaluaciones en el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8 100 80

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

En cuanto a los resultados obtenidos por los docentes del Master que han participado en Docentia UCM en
el curso 2022-2023: el 10% (n=1) ha obtenido una puntuacién de excelente, el 50% (n=5) ha obtenido una
puntuacion de muy positiva, el 20% (n=2) ha obtenido una puntuacién positiva y el 20% restante (n=2)
obtuvo una puntuacién de no positiva.

D. Participacion del profesorado en los Proyectos de Innovacion en el Centro

Cada afio, el Vicerrectorado de Calidad es responsable de la convocatoria y resolucién de Proyectos de
Innovacion, implicando la participacién de la comunidad universitaria en la conformacién de una cultura de
calidad, centrada en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, impulsando la creacién de
equipos de trabajo colaborativo a través de dos modalidades:

- Proyectos Innova-Docencia: proyectos originales de innovacién y mejora de la calidad docente que
presenten grupos innovadores.

- Proyectos Innova-Gestion Calidad: iniciativas de innovacién y mejora de gestion de la calidad vinculadas a
propuestas de mejora de titulos oficiales o de servicios que contribuyan a definir y/o revisar el SGIC del
centro o unidad.

Los equipos deben estar constituidos por al menos 4 miembros (PDI, PAS o estudiantes) y abordan aspectos
como: formacién del profesorado en competencias digitales, innovaciéon en recursos educativos, mentoria
para docentes de reciente incorporacién, insercién laboral y emprendimiento, internacionalizaciéon o
atencion a la diversidad (Agenda 2030).

El espacio web de calidad tiene habilitado un espacio donde, anualmente, se solicita, desde el Vicedecanato
de Calidad e Innovacidn, informacion a los responsables de los proyectos de innovacidn asignados para su
publicaciéon (https://educacion.ucm.es/innovacion).

Durante el curso 2022-2023, la Facultad de Educacion desarrollé 35 proyectos subvencionados en la linea de
Innova-Docencia. Dado que en el drea de Ciencias Sociales se asignaron 92 proyectos (70 con financiacion),
los asignados a la Facultad de Educacion superan el 38%, lo que es una muestra del alto grado de implicacion
en la mejora de la calidad del personal, y particularmente del profesorado, ya que ha logrado un porcentaje
mucho mayor que el resto de Facultades del area.

En la linea Gestidn-Calidad, se asignaron dos, uno referido a la creacidon de una red internivelar para la
observacién y la reflexién del Master en Formacion del Profesorado, y otro con los objetivos de mejorar la
transparencia a través de una plataforma de gestién de quejas-reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Respecto al profesorado del master, cuatro de sus docentes (tres son docentes de asignaturas del Master y
una es directora de TFM) han sido responsables de proyectos de innovacién. Ademas, entre sus miembros
también hay profesorado del titulo. Los proyectos de innovacién dirigidos por profesorado del Master se
detallan a continuacidn y se incluye enlace a la descripcidon del proyecto:

- Proyecto de Innovacidon n245. Disefio de acciones formativas en ensefianza presencial y virtual
basada en metodologias educativas para mejorar la adquisicidn y transferencias de conocimiento

- Proyecto de Innovacién n249. Disefio de micro videos para el profesorado sobre diversidad y buenas
practicas inclusivas para el alumnado universitario
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- Proyecto de Innovacidén n2249. La Facultad de Educacién como espacio de concienciacidon de equidad
de género: Creaciones narrativas de Musica y Educacidn Fisica para solventar la discriminacién de
género a través del uso de redes sociales

- Proyecto de Innovacidon n2327. #PhotoThinking: el uso de la fotografia para la problematizacion e
interiorizacién de conceptos complejos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aumento del nimero de docentes en categorias permanentes. | Disminucidn de la tasa de evaluacién positiva del profesorado

Aumento del nimero de sexenios. del Master.

Elevado numero de proyectos de Innovacién en la Facultad de
Educacion.

Docentes del Master son responsables de Proyectos de
Innovacidn y Mejora de la Calidad.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El medio principal para gestionar las quejas y sugerencias es el buzén de sugerencias, al que se puede
acceder desde https://educacion.ucm.es/master-universitario-en-educacion-especial-1 , asi como desde el
espacio web de calidad de la Facultad, en https://educacion.ucm.es/calidad . Estas quejas y sugerencias,
segun el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad, son resueltas en Comisidn de Calidad, en
colaboracién con la Comisiéon de Coordinacion del Titulo, el profesorado y los departamentos, en su caso,
implicados; excepto las reclamaciones de calificacion del TFM, que son resueltas por la Comision de
Posgrado; y las reclamaciones a calificaciéon de TFG, que son resueltas por la Comisidon de Coordinacién de
Grado.

Se puede consultar el reglamento de quejas y sugerencias en: https://www.ucm.es/data/cont/docs/24-
2013-07-12-Reglamento%20quejas%20reclamaciones%20-%20R.pdf y el Reglamento de Funcionamiento

de la Comision de Calidad en https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver

Durante el curso 2022-2023, no se recibieron quejas a través del buzén destinado al efecto. A pesar de la
insistencia en el uso del buzdn, el alumnado prefiere comunicar las quejas o sugerencias de manera personal
a la coordinadora, hecho que se facilita por el reducido nimero de estudiantes del Master y el alto nivel de
relacion con la coordinadora (particularmente con la delegada del grupo).

Durante el periodo de preinscripcidon del Master de las diferentes convocatorias, se recibieron un total de 16
reclamaciones por no haber sido admitido/a en reparto, que fueron resueltas mediante los canales
establecidos por el servicio de preinscripcion de masteres de la UCM, aludiendo fundamentalmente a que
hay limite de plazas y el estudiante en cuestion no habia alcanzado la puntuacidn suficiente para ser
admitido en el Master. Las diferentes quejas o sugerencias recibidas durante el curso 2022-2023 se exponen
en la siguiente tabla, en la que se indica: el motivo de la queja, la accion emprendia por la Coordinacién de la
Titulacidon y la resolucion/respuesta. Las quejas se atendieron siempre con la mayor celeridad posible, no
superando el plazo de una semana.

FECHA CANAL CATEGORIA QUEJA/SUGERENCIA ACCION/RESOLUCION
08/11/2022 Teléfono/ Actividad La delegada informa a la | La coordinadora contacta con la
correo docente profesora que la | direccion del Departamento de

profesora de la asignatura | Investigacién y Psicologia en
de Aspectos Evolutivos y | Educacidn para confirmar la baja
Educativos de personas | de esta profesora.

con discapacidaq estd de | |3 coordinadora asume, a partir
baja y el sustituto no | ge |3 fecha, la sustitucién de la
gfrsce respuesta a sus | profesora lo que queda de curso.
udas.

18/11/2022 Correo Gestion La profesora Escolastica | Se traslada al SOU (Servicio de
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académica Macias expresa su queja | Orientacién  Universitaria) la
porque el SOU ha | queja de la profesora para que
organizado unas jornadas | en proximos cursos y, en la
de salidas profesionalesy, | medida de lo posible, pueda
desde el Vicedecanato de | organizarse en un horario que no
Investigacién y Posgrado, | afecte al horario de clase del
nos han pedido que | Master.
participemos todos los
Masteres de la Facultad.
Ello implica que los
estudiantes tengan que
acudir a las Jornadas en el
horario de la asignatura
impartida por esta
profesora. La profesora
solicita que este tipo de
actividades se realicen en
otro horario.
21/10/2023 Presencial Actividad Un grupo de estudiantes | La coordinadora contacta con la
docente expresa el malestar por la | direccion del departamento para
gestion de algunas bajas | exponer la situacion y que la
del profesorado. Temen | profesora sustituta pueda
que el contenido no | abordar todos los contenidos
pueda impartirse con | que se exigen en la asignatura.
calidad, atendiendo a las
exigencias de una
titulacion de posgrado.
10/01/2023 Teléfono Gestidn Solicitan que las | Se realiza una consulta formal a
académica reuniones sobre TFM vy | los estudiantes para confirmar
practicas sean en formato | que todos quieren la modalidad
online para facilitar la | online y se procede a convocar
participar de todo el | estas reuniones en este tipo de
estudiantado. modalidad.
28/04/2023 Correo Actividad La delegada traslada la | La coordinadora contacta con el
electrénico docente queja del grupo sobre: docente de la asignatura y con la
-La forma de gestionar las profesora sustituta para que el
bajas por parte de los procedimiento de evaluaciéon no
departamentos. sufra modificaciones.
-El cambio de evaluacién | L@ coordinadora informa al
que se va a realizar en la Vicedecano de Investigacién y
asignatura de | Posgrado sobre la situacion de
Intervencién educativa en | las sustituciones y éste lo va a
contextos de | trasladar en la  Comision
vulnerabilidad, en la que Académica de la Facultad para
el docente ha causado | 9ue las direcciones de
baja por enfermedad. Departamentos y el Decanato
estén al tanto de lo sucedido.
La coordinadora informa a la
delegada de que las quejas se
pueden realizar a través de este
enlace:
https://educacion.ucm.es/buzon-
sobre-sugerencias-y-quejas
16/05/2023 Teléfono Gestion La delegada expone que | Se consulta al informatico que
académica algunas estudiantes no | gestiona la plataforma y se
pueden subir el TFM a la | informa al alumnado de que
plataforma de gestion de | ninguna estudiante podrd subir
TFM. el TFM hasta que el
Vicedecanato de Investigacion y
Posgrado no active esta funcién.
En cuanto la active, se notificara
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al  alumnado por  correo

electrénico.
29/05/2023 Teléfono Gestidn Los estudiantes que no | Se consulta con la Vicedecana de
académica pueden asistir al acto de | estudiantes y se les comunica

graduacién plantean si | que pueden recoger su beca,
pueden conseguir su | mostrando su DNI, en la
beca. secretaria del Decanato.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Comunicacion fluida entre coordinacion del titulo y | Ausencia de quejas por procedimiento formalmente establecido
estudiantes, facilitando el conocimiento de quejas y | (buzon).
sugerencias del alumnado.

Comunicacion fluida entre la coordinadora y el profesorado.

Conocimiento del alumnado de la resolucion de las
quejas/sugerencias, debido a la participacidon de la delegada
de estudiantes en la Comision de Coordinacién del Master.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de
. 29 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad c'urso 12 curso de
) autoinforme S
Complutense de Madrid o acreditacion
acreditacion 2022-2023
2021-2022
ICM-1 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 31 32
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 77,5% 80%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o 0
Tasa de rendimiento del titulo 91,71% 94,63%
ICM-5 , 16,13% 0%
Tasa de abandono-del titulo
lem-7 94,73% 97,97%
Tasa de eficiencia de los egresados
IcmM-8 84% 100%
Tasa de graduacion
IucM-1 99,58% 100%
Tasa de éxito
IUCM-2 i i
Tasa de demanda del grado en primera opcién
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IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y - -
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5 732,50% 1.032,50%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 92,1% 94,63%

Tasa de evaluacion del titulo

Las plazas ofertadas en el curso 2022-2023 han sido 40, matriculdndose finalmente 32 estudiantes,
obteniéndose asi una tasa de cobertura del 80%, aumentando un 2,5% respecto al curso anterior. Con la
finalidad de mejorar la tasa de cobertura se han seguido adoptando las medidas propuestas:

- Adelantar los periodos de preinscripcidn, pasando a desarrollarse un plazo ordinario en los meses de
enero-febrero y ofertdndose plazas en los siguientes plazos sélo si no se han cubierto en el periodo
ordinario.

- Incrementar el nimero de plazas durante el periodo de matricula, por encima del establecido, para
asegurar que quedan cubiertas todas las plazas ofertadas. Frecuentemente se observa cémo, muchos de los
estudiantes seleccionados en el periodo de preinscripcidon no se matriculan finalmente en el master porque
han sido seleccionados en otros estudios que habian elegido en primera opcién o por dificultades
administrativas con su pais de origen. Cuando se contacta con los estudiantes a través de la lista de espera
para completar las plazas que han quedado sin cubrir no se obtiene cobertura dado que la mayoria ya se han
matriculado en otros estudios.

La tasa de demanda del Master siempre se ha mantenido alta, aunque ha aumentado de forma considerable
en el curso 2022-2023 (1.032,50%), lo que indica que es un titulo con bastante reconocimiento entre los
solicitantes. Este aumento podria deberse, entre otros factores, a la medida adoptada por la Comisién de
Posgrado para dar a conocer las titulaciones de Mdaster entre los estudiantes de la Facultad de Educacién,
organizandose unas jornadas de informacidn en la que participan los coordinadores de los masteres de las
diferentes titulaciones.

La tasa de rendimiento del titulo ha aumentado en relacién con el curso anterior (pasando de 91,71% a
94,63%), de modo que se sigue situando por encima de lo previsto en la memoria verificada. La tasa de
eficiencia también ha aumentado respecto al curso anterior, pasando de 94,73% a 97,97%. La tasa de
graduacion se ha visto incrementada, alcanzando un valor de 100%, ello se debe fundamentalmente a que, a
partir del curso 2020-2021, ha desaparecido el segundo plazo de la convocatoria de septiembre de TFM;
cuyos resultados se obtenian en diciembre y, por tanto, los graduados en este periodo no se podian tener en
cuenta cuando se descargaban los datos de este indicador. La desaparicion de este segundo plazo de la
convocatoria de septiembre también ha afectado positivamente al indicador “tasa de abandono”, que ha
disminuido considerablemente, pasando del 16,13% al 0%. Considerando estos datos se puede afirmar que
los estudiantes superan un alto porcentaje de los ECTS en los que se matriculan, se evalian de mas del 94%
de los ECTS en los que se matriculan, y superan el 100% de los créditos ordinarios presentados a examen.
Todos los indicadores analizados mejoran los propuestos en la memoria verificada.

Los resultados de asignaturas muestran una distribucién ajustada al nivel de dificultad de Master. Las
calificaciones se acumulan en la franja de notable/sobresaliente, en coherencia con el expediente académico
previo de las estudiantes del Master (la gran demanda permite un alto nivel de seleccion en base, entre
otros, al expediente académico previo). Las asignaturas han sido aprobadas por el 100% de los estudiantes,
excepto el Trabajo de Fin de Master, cuyo porcentaje se reduce a un 76,32%,; si bien, este porcentaje ha
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mejorado considerablemente respecto al obtenido en cursos anteriores.
fundamentalmente a la eliminacidn del segundo plazo de la convocatoria de septiembre, que ha fomentado
que la gran mayoria de estudiantes defendieran su TFM con anterioridad a la obtencién de estos

indicadores.

Esta mejora se debe

Asignatura

Caracter

Matriculados

12

matricula

2a
Matricula

y
sucesivas

Apr./
Mat.

Apr. /
Pres.

N.P./
Pres.

Apr. 12

Mat. /

Mat. 12
Mat

NP

SS | AP

NT

SB

MH

ANALISIS Y MODIFICACION
DE CONDUCTAS

OPTATIVA

17

17

0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

ASPECTOS EVOLUTIVOS Y
EDUCATIVOS DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

OBLIGATORIA

33

33

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

25

BASES PEDAGOGICAS Y
ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION DIDACTICA
EN LAS NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

OBLIGATORIA

32

32

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

DISCAPACIDADES
SENSORIO-MOTORAS Y
COGNITIVAS

OPTATIVA

10

10

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION DIDACTICA
EN PERSONAS CON ALTAS
CAPACIDADES
INTELECTUALES

OPTATIVA

14

14

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

12

FUNDAMENTACION
NEUROPSICOLOGICA DE LA
EDUCACION ESPECIAL

OBLIGATORIA

32

32

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

24

FUNDAMENTOS
PSICOLOGICOS PARA LA
ATENCION A PERSONAS
CON ALTAS CAPACIDADES
INTELECTUALES

OPTATIVA

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

INTERVENCION
EDUCATIVAS EN
CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD

OPTATIVA

15

15

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

14

INTERVENCION
NEUROPSICOLOGICA EN
EDUCACION ESPECIAL

OBLIGATORIA

33

33

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

15

17

INTERVENCION
PSICOLOGICA EN
TRASTORNOS DEL
APRENDIZAJE
(LECTURA,ESCRITURA Y
MATEMATICAS)

OBLIGATORIA

32

32

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

24

INVESTIGACION
NEUROPSICOLOGICA EN
DISCAPACIDAD Y
TRASTORNOS DEL
APRENDIZAJE

OPTATIVA

10

10

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

MODELOS DE
INTERVENCION FAMILIAR
EN ATENCION A LA
DIVERSIDAD

OPTATIVA

16

16

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

13

PERSPECTIVAS DE
INVESTIGACION
PSICOEDUCATIVA EN
EDUCACION ESPECIAL

OPTATIVA

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

PRACTICUM

PRACTICAS
EXTERNAS

33

33

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

15

13

PSICOLOGIA CLINICA
APLICADA A LA EDUCACION
ESPECIAL

OBLIGATORIA

33

33

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

12
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PSICOPATOLOGIA OBLIGATORIA 32 32 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O | 0 | 7 |21/ 4
APLICADA A LA EDUCACION
ESPECIAL
RESPUESTA CURRICULARY | OBLIGATORIA 31 31 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O | O | 4 | 18| 9
ORGANIZATIVA A LA
ATENCION A LA
DIVERSIDAD
TECNOLOGIAS DE APOYO Y OPTATIVA 6 6 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O | 0 | 0 | 2 | 4
TIC EN ATENCION A LA
DIVERSIDAD
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 38 33 76,32% | 100,00% | 23,68% | 81,82% | 9 | 0 | 5 21| 3
FIN DE
CARRERA
TRANSICION A LA VIDA OPTATIVA 11 11 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0 | 0 | O | 6 | 4
ADULTA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
TRANSTORNOS DEL OPTATIVA 17 17 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 | 0 | 0 | 6 |10
ESPECTRO DEL AUTISMO
FORTALEZAS DEBILIDADES

Aumento de la tasa de rendimiento, tasa de eficiencia, tasa de
graduacidn y tasa de éxito.

Aumento de la tasa de demanda.

Disminucién a 0% de la tasa de abandono.

El porcentaje

de cobertura ha aumentado, pero sigue siendo

inferior a 90%.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del _titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

Como en afios anteriores la metodologia seguida ha sido la realizacién de encuestas online basadas en CAWI
(encuestas web asistidas por ordenador), durante los meses de junio y julio del 2023. Los datos de
participacién a nivel de titulacion

- Estudiantes: 35,71% (15/42 estudiantes)
- PDI: 52,90% (9/17 docentes)
- PAS: 23,08% (15/65 miembros del PAS)

La media obtenida en las encuestas de satisfaccion en relacion del alumnado, profesorado y PAS se
presentan en la siguiente tabla:

19 curso de 22 curso de
seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 19 curso de

acreditacion acreditacion

2021-2022 2022-2023
. 3 IUCM-13 ) 5,6 3,9

Satisfaccion de alumnos con el titulo
e , 86 9,1
Satisfaccion del profesorado con el titulo
. 3 IUCM-15 9,6 7,8
Satisfaccion del PAS del Centro

A. Estudiantes
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La satisfaccion del alumnado con el titulo viene reflejada por el indice IUCM-13, obteniéndose una media de
3,9, disminuyendo respecto al curso anterior en 1,5 puntos, una disminucién bastante significativa. La
encuesta fue completada por 15 de los 42 estudiantes matriculados (35,71%).

Madster en Educacion Especial Facultad de UCM
Educacion (participacion:
(participacion: 17,3%)
19,7%)
Satisfaccidn con el desarrollo académico de la titulacidn 2021-2022 2022-2023 2022-2023 2022-2023

Desarrollo académico
Objetivos claros 5,5 6,2 6,6 7,0
Plan de estudios adecuado 6,5 4,5 4,9 6,0
Nivel de dificultad apropiado 6,5 5,5 6,1 6,9
Numero de alumnos por aula 8,7 71 8,1 8,6
Integracion teoria/practica 6,4 4,6 6,0 6,5
Relacién calidad/precio 5,0 2,3 5,6 5,9
Orientacion internacional 2,7 2,8 3,2 5,1
Calificaciones en tiempo adecuado 6,2 6,0 5,7 6,6
Asignaturas, tareas y materiales
Objetivos propuestos alcanzados 6,6 4,9 51 6,4
Contenido innovador 6,2 4,1 4,7 6,0
Contenidos organizados y no solapados 6,4 4,5 4,6 5,8
Componente practico adecuado 4,5 3,9 5,1 5,7
[Trabajo no presencial util 6,2 52 5,5 6,7
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 5,6 4,7 5,2 6,4
Formacion recibida y matriculacion
Proceso de matriculacién 7,7 6,8 7,0 7,4
Competencias de la titulacién 5,5 5,1 5,9 7,2
/Acceso al mundo laboral 4,2 4,6 6,2 6,3
Acceso al mundo de la investigacion 5,3 49 5,0 7,0
Labor docente del profesorado 6,9 4,1 5,6 6,8
[Tutorias presenciales utiles 6,1 5,7 6,4 7,2
Practicas externas
Valoracion formativa 6,4 8,5 8,3 7,8
Atencién tutor/colaborador 5,9 9,4 8,1 7,9
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Gestion del Centro 6,3 7,2 6,7 7,0
Utilidad percibida para empleabilidad 4,2 6,3 6,3 6,5
Satis. practicas externas 6,7 8,5 8,2 7,8

Programa de movilidad

Satis. programa de movilidad - - 7,9 8,1

Satis. formacidn en el extranjero - - 8,0 7,8

Satisfaccion

Recursos y Medios 6,6 6,7 6,8 7,1
Actividades complementarias 5,9 6,5 6,9 7,1
Atencion al estudiante 5,7 5,7 6,4 6,5
Prestigio UCM 6,4 5,6 7,0 7,5
Satisfaccion UCM 5,6 4,7 6,4 6,9
Orgullo estudiante UCM 6,3 4,8 6,2 6,9

ICompromiso

Repetir estudios superiores 8,2 6,9 8,0 8,2
Repetir titulacion 6,0 5,0 6,6 6,9
Repetir en la UCM 6,0 4.4 6,3 7,0
Recomendar la UCM 6,8 4.4 6,4 7,0
Recomendar titulacion 4,6 4,1 5,6 6,2
Seguir como alumno de la UCM 5,7 2,9 5,9 6,5
Seguir en la misma titulacion 51 4,1 6,2 6,6

Realizando un analisis detallado de los resultados, podemos observar que los items relacionados con
aspectos como el desarrollo académico, las tareas, asignaturas y materiales, la formacion recibida, el
programa de movilidad, la satisfaccion y el compromiso, han pasado a obtener una puntuacién inferior a la
obtenida en el curso 2021-2022. Especialmente los items: Plan de estudios adecuado, nivel de dificultad
apropiado, niumero de alumnos por aula, integracién teoria/practica, relaciéon calidad/precio, objetivos
propuestos alcanzados, contenido innovador, contenidos organizados y no solapados, componente practico
adecuado, trabajo no presencial util, materiales ofrecidos actuales y novedosos, proceso de matriculacion,
competencias de la titulacién, acceso al mundo de la investigacion, labor docente del profesorado, tutorias
presenciales utiles, prestigio UCM, satisfaccién UCM, orgullo estudiante UCM y todos los items vinculados
con el compromiso con la institucién, han disminuido su puntuacidn respecto al curso pasado. Ademas,
algunos de estos items han sido valorados con una puntuacién inferior a 5, concretamente: plan de estudios
adecuado, integracion teoria/practica, relacion calidad/precio, objetivos propuestos alcanzados, contenido
innovador, contenidos organizados y no solapados, componente practico adecuado y labor docente del
profesorado.

Estas bajas valoraciones se deben mayoritariamente a una serie de condiciones de salud que han
manifestado diferentes docentes del master durante el curso 2022-2023. En este curso académico se ha
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producido la baja por enfermedad de seis docentes del master, que ha afectado al desarrollo de 5
asignaturas obligatorias y 4 asignaturas optativas. Desde la coordinacion del mdster se mantuvo contacto
con los departamentos correspondientes para que se asumiera la sustitucién del profesorado, pero
lamentablemente, esto supuso grandes dificultades debido a la falta de personal docente en los
departamentos que pudiera asumir las sustituciones; por lo que una misma asignatura fue impartida por
varios docentes diferentes, con los perjuicios que esto conllevaba para el desarrollo éptimo de la asignatura.
Estas circunstancias ocasionaron una gran desmotivacién y malestar en el estudiantado (como se manifiesta
en las quejas expuestas en el apartado 4 de esta presente memoria) y que, légicamente, se han visto
reflejadas en los indices de satisfaccidn de la encuesta aplicada. No obstante, a pesar de que los estudiantes
qgue han realizado la encuesta manifiestan una clara insatisfaccién con aspectos relacionados con la labor
docente y la organizacién de las asignaturas, si analizamos los datos obtenidos en docentia, observamos que
el 80% del profesorado del master obtiene ha obtenido una evaluacién positiva (IUCM 8=80) durante el
curso 2022-2023. En cualquier caso, estos datos indican claramente que hay que plantear mejoras en el plan
de sustituciones, de manera que se garantice la docencia de calidad en los estudios de master.

Existen unos items que han aumentado su puntuacidon respecto al curso anterior, estos items son los
relacionados con: claridad de objetivos, y practicas externas. Todos los items relacionados con las practicas
externas han aumentado considerablemente respecto al curso anterior, los estudiantes han valorado muy
positivamente la valoracion formativa (pasa de 6,4 a 8,5), la atencion tutor/colaborador (pasa de 5,9 a 9,4),
la gestion del Centro (pasa de 6,3 a 7,2), la utilidad percibida para empleabilidad (pasa de 4,2 a 6,3) y la
satisfaccién general con las practicas externas (pasa de 6,7 a 8,5).

Si comparamos la satisfaccion de los estudiantes del titulo con los datos de todos los estudiantes de Master
de la Facultad de Educacién, encontramos que la satisfaccion global de estos ultimos es mas alta (6,3). Los
resultados obtenidos muestran que, en lineas generales, las puntuaciones obtenidas por los estudiantes del
Master en Educacidn Especial que completan la encuesta son ligeramente inferiores en todos los items a las
obtenidas por los estudiantes de los masteres de la Facultad de Educacidn. En algunos items la puntuacion
obtenida por los estudiantes del Master es considerablemente inferior a la obtenida por los estudiantes de
los masteres de la Facultad, como es el caso de: Integracién teoria/practica, relacion calidad/precio,
componente practico adecuado, acceso al mundo laboral y labor docente del profesorado, prestigio UCM,
satisfacciéon UCM, orgullo estudiante UCM, compromiso, repetir estudios superiores, repetir titulacion,
repetir en la UCM, recomendar la UCM, recomendar titulacién, seguir como alumno de la UCM y seguir en la
misma titulacién. Sin embargo, las puntuaciones obtenidas en los items relacionados con las practicas son
superiores en el caso de los estudiantes del Mdster en Educacion Especial en comparacién con las obtenidas
por los estudiantes de los masteres de la Facultad (salvo en el item “utilidad percibida para la empleabilidad”
que obtiene la misma puntuaciéon en ambos casos).

Si analizamos las puntuaciones obtenidas por los estudiantes del Mdster en Educacién Especial respecto a las
obtenidas por los estudiantes de la UCM, observamos que todas son inferiores, salvo las relacionadas con las
practicas en las que las puntuaciones obtenidas por los estudiantes del Master son visiblemente superiores
(a excepcidn del item “utilidad percibida para la empleabilidad”).

B. Personal Docente e Investigador.

El PDI (IUCM-14) muestra una alta satisfaccién con el titulo (media=9,1). La media obtenida es alta y ha
aumentado respecto al curso anterior (8,6), ademas también es superior si la comparamos con el valor que
arroja el PDI de la UCM (8,5) y el del PDI de los Masteres de la Facultad de Educacion (8,2).

Resulta interesante comparar, en los items que son comunes, la valoracion de estudiantes y PDI de la
titulacién (primera y segunda columna respectivamente). Esos datos se muestran en la siguiente tabla, que
también muestra las valoraciones del PDI de los Masteres de la Facultad de Educacién (tercera columna):
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Estudiantes P! P!
titulacion Titulaciéon |masteres Facultad
(n=15) (n=9) de Educacion
Master en Educacion Especial (n=56)

Aspectos de la titulacion
Plan de estudios adecuado 4,5 8,8 7,7
Objetivos claros 6,2 9,5 8,3
Cumplimiento del programa 4,9 9,5 8,7
Orientacién internacional 2,8 8,4 6,9
Coordinacién de la titulacién 9,8 8,0
Numero de alumnos por aula 7,1 9,0 8,0
Nivel de dificultad apropiada 5,5 8,6 7,8
Integracion teoria/practica 4,6 95,4 8,3
Relacién calidad/precio 23 8,8 7,8
Calificaciones en tiempo adecuado 6 9,5 9,0
Importancia en la sociedad 9,8 9,1
Practicas externas 9,3 8,2
Formacién académica 9,2 9,4
Recursos
Fondos de la biblioteca 8,8 8,2
Recursos administrativos suficientes 7,8 7,7
Aulas docencia teérica 8,8 81
Aulas docencia practica 7,4 79
Campus virtual 8,8 8,3
Gestion de la titulacion
Atencidn prestada por el PAS 8,0 8,1
Apoyo técnico y logistico 8,8 8,1
Proc. administrativos titulacién 8,8 8,3
Proc. administrativos comunes 8,9 8,5
Organizacién de horarios 8,9 8,0
Informacién ofrecida 9,0 8,4
Satisfaccion con los alumnos
Aprovechamiento de las tutorias 7,1 6,7
Implicacién de los alumnos 8,7 7,9
Adquisicion de competencias del plan de
estudios 88 81
Compromiso del alumnado 91 8,1
Nivel de trabajo 8,7 8,1
Implicacién con la evaluacién continua 8,6 7,9
Aprovechamiento de las clases 8,3 81
Satisfaccion con los resultados 8,6 8,2
Satisfaccion de la titulacién
Satisfaccion de la activ. docente 9,0 8,5
Orgullo PDI de la UCM 8,7 8,1
Satisfaccion UCM 81 7,4

Compromiso
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Repetir docencia en la titulacién 9,2 9,0
Recomendar titulacion 9,6 8,5
Repetir PDI 8,8 9,1
Repetir PDI en la UCM 8,6 8,5
Recomendar estudiar en la UCM 81 8,5

El PDI de la titulacién hace valoraciones muy superiores a los estudiantes en todos los aspectos valorados en
la encuesta, con una diferencia de mas de tres puntos en todos los items. Estos datos evidencian una clara
discrepancia entre la percepcién del alumnado y el profesorado, motivada principalmente por la
circunstancia descrita en el apartado anterior, relacionada con las bajas laborales de cinco docentes del
madster. No obstante, los resultados invitan a afrontar medidas encaminadas a disminuir esta discrepancia,
como el compromiso de los Departamentos por asumir sustituciones garantizando la calidad de la docencia,
propiciar mayor vinculacidn con la practica, y explicitar los objetivos de cada asignatura.

Al comparar las valoraciones del PDI de la titulacion con las valoraciones globales del PDI de los Masteres de
la Facultad de Educacion se observa que la media es superior en la mayoria de los items en el PDI del titulo.
La diferencia mayor se encuentra en la media de valoracién de la claridad de objetivos (9,5 frente a 8,3), la
orientacion internacional del titulo (8,4 frente a 6,9), coordinacién de la titulaciéon (9 frente a 8,2), los fondos
bibliograficos (9 frente a 8,2) y las aulas para la docencia tedrica (9,8 frente a 8), nivel de dificultad apropiada
(8,6 frente a 7,8), integracion teoria y practica (9,4 frente a 8,3), practicas externas (9,3 frente a 8,2),
informacién ofrecida (9 frente a 8,4). Sélo en cuatro items la puntuacion media obtenida por el PDI de la
titulacién es ligeramente inferior a la media del PDI de los masteres de la Facultad: formacidon académica
relacionada con las asignaturas (9,2 frente a 9,4), aulas docencia practica (7,4 frente a 7,9), repetir como PDI
(8,8 frente a 9,1) y recomendar estudiar en la UCM (8,1 frente a 8,5). Todos los valores obtenidos por el PDI
superan los 8 puntos excepto: recursos administrativos suficientes (7,8), aulas para docencia practica (7,4) y
aprovechamiento de tutorias (7,1). Estos valores sugieren que se adopten medidas para mejorar el
aprovechamiento de las tutorias, los recursos administrativos y la disponibilidad de aulas para sesiones
practicas.

C. Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Respecto a la satisfaccion del PAS del Centro (IUCM-15), con una participacién de n=15 (23,08%), la media
satisfaccién es 7,3 y de la UCM 7,4; incrementandose la media de puntuaciones de la UCM (de 7,2 a 7,4) y
disminuyendo la media obtenida por el PAS de la Facultad de Educacién (de 7,9 a 7,3) respecto al curso
pasado. En la siguiente tabla se muestran los datos por item del nivel de Facultad y el nivel UCM, marcando
en verde aquellos en que la media de la Facultad es superior a la de la UCM.

Facultad de Educacion UCM
2021-2022 2022-2023 2021-2022 2022-2023
(7,5%) (23,08%) (7,6%) (26,1%)

Informacion

Informacién de la titulacién 6,8 7,3 7,3 7,5
Comunicacién con responsables académicos 7,7 7,1 7,6 7,7
Comunicacién con profesores 83 7,5 7,3 7,6
Comunicacién con otras unidades 8,7 7,6 7,6 8,0
Comunicacién con la gerencia del Centro 7,0 7,5 7,5 7,9
Comunicacién con Servicios Centrales 7,4 7,1 7,0 7,3
Relacién con el alumnado del Centro 9,3 8,0 7,7 8,0
Relacién con compafieros del Servicio 8,5 9,1 8,4 8,7
Recursos

CURSO 2022-23
Pagina 34 de 49



Memoria anual de seguimiento
4314266 MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

Espacios de trabajo 7,4 7,9 8,0 7,4
Recursos materiales y tecnoldgicos 74 7,5 7,2 74
Plan de formacién PAS 4,8 6,1 5,9 6,0
Servicios de Riesgos Laborales 6,4 59 59 6,0
Seguridad en las instalaciones 6,6 79 6,7 6,7
Gestion y organizacion

Conocimiento de funciones y responsabilidades 9,6 83 7,8 8,3
Organizacién del trabajo en la Unidad 9,0 7,9 7,7 8,0
Posibilidad de ser sustituido 7,8 6,8 6,2 6,6
Relacién formacion/tareas 6,8 6,0 7,1 7,2
Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo 9,6 7,9 7,9 8,0
Tareas corresponden al puesto de trabajo 9,6 7,1 7,6 7,9
Definicién de funciones y responsabilidades 9,0 59 6,4 6,8
Tamafio de la plantilla existente 54 4,5 54 5,7
Satisfaccion y reconocimiento

Sentirse parte del equipo de trabajo 8,0 7,3 7,3 7,6
Satisfaccién UCM 7,2 7,2 7,2 7,3
Orgullo Pas en la UCM 9 7,9 7,7 8,0
Reconocimiento de su trabajo 7 5,9 6,8 6,8

Compromiso

Repetir como PAS en la UCM 9,0 8,9 8,2 8,5
Recomendar titulaciones UCM 9,0 8,5 8,2 8,3
Recomendar estudiar en la UCM 9,4 9,0 8,4 8,4
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 9,2 81 73 74

Segun los datos de la tabla observamos un descenso generalizado en los valores de las puntuaciones del PAS
de la Facultad con respecto al curso anterior. Los descensos mas importantes se obtienen en los siguientes
items: Comunicacion con responsables académicos, comunicacion con profesores, comunicacién con otras
unidades, comunicacion con Servicios Centrales, relacion con el alumnado del Centro, servicios de riesgos
laborales, conocimiento de funciones y responsabilidades, organizacion del trabajo en la Unidad, posibilidad
de ser sustituido, relacién formacidn/tareas, adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo, tareas
corresponden al puesto de trabajo, definicion de funciones y responsabilidades, tamafio de la plantilla
existente, orgullo Pas en la UCM, reconocimiento de su trabajo, y los aspectos relacionados con el
compromiso . Si bien, todos los items obtienen una puntuacién superior a 5 excepto el relacionado con el
tamafio de la plantilla (4,5). En relacion con este dato, hay que considerar que se trata de una Facultad con
gran cantidad de alumnos (la tercera con mas alumnos de la UCM), y ocupa, sin embargo, el puesto 15 en el
numero de PAS del Centro. La ratio de estudiantes por cada PAS es muy alta, lo que perjudica la atencién al
alumnado y al PDI, ademas de repercutir negativamente en el PAS. No aparecen grandes diferencias entre
los valores del PAS de la Facultad y los de la UCM, salvo en: relacién con compafieros del Servicio, recursos,
espacios de trabajo, recursos materiales y tecnolégicos, plan de formacidon PAS y los items relacionados con
el compromiso (en los que se obtienen puntuaciones mayores para los resultados del PAS de la Facultad).
Los items en los que se obtiene una puntuacién inferior por el PAS de la Facultad respecto al PAS de la UCM
son: tamafio de la plantilla existente y reconocimiento de su trabajo.

D. Agente externo.

Los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion del miembro de la Comisidn de calidad, indican una alta
satisfaccién con todos los aspectos valorados:
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- Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de
toma de decisiones, etc.) (9 puntos).

- Participaciéon en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulaciéon (9 puntos).

- Desarrollo y evolucidon de los Titulos en los que usted participa como agente externo (9 puntos).

- La Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad es altamente positiva, (9
puntos).

El agente indica que su grado de satisfaccidn es elevado, tanto con el funcionamiento de la Comisién de

Calidad como el desarrollo y la positiva evolucion de los titulos de Grado y Master.

Los resultados completos de las encuestas de satisfaccién de los diferentes colectivos estan disponibles en la
web del SGIC de la Facultad:
https://educacion.ucm.es/satisfaccion

FORTALEZAS DEBILIDADES
Aumenta la satisfaccion del alumnado con el desarrollo de | Disminucién de la satisfaccion del alumnado en aspectos
practicas externas. relacionados con el desarrollo académico; asignaturas, tareas y

Valoraciones muy positivas del PDI de la titulacién con | Materiales; formacion recibiday compromiso.

respecto a: coordinacién de la titulacidn, claridad de objetivos, | EI PDI valora con menos puntuacidn: recursos administrativos,
cumplimiento del programa, importancia para la sociedad y | aula para docencia practica y el aprovechamiento de tutorias.
practicas externas. Baja el nivel de satisfaccion del PAS de la Facultad de Educacién,

sobre todo respecto al tamafio de la plantilla y el
reconocimiento de su trabajo.

5.3 Andlisis de los resultados de Ila insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

A continuacién, se presentan los datos de los estudiantes egresados, el primer dato a destacar es que en los
ultimos cursos se ha incrementado el porcentaje de participacion.

12 curso de seguimiento o 29 curso de seguimiento
curso autoinforme o
acreditacion 12 curso de acreditacién
2021-2022 2022-2023
(13,3% participacion) (20% participacion)
JUCM-29 8,8/10 7,4/10
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
. I.UlCM-SO 80% 80%
Tasa de insercion laboral egresados

Respecto a la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, observamos que la puntuacién es
superior a 7, por lo que podriamos establecer que su indice de satisfaccion es bastante adecuado. Sin
embargo, el indice de satisfaccidn ha disminuido respecto al curso anterior, por lo que hay que seguir
incidiendo en la mejora de la formacidn recibida por el estudiantado. La tasa de insercion laboral de los
egresados encuestados es del 80% por lo que es bastante alta.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aumenta la participacién de egresados. El indice de respuesta de los estudiantes egresados sigue siendo
muy limitado, debido fundamentalmente a que el

Bolsa de empleo del Servicio de Orientacién Universitaria.
procedimiento CAWI es algo que determina la UCM desde el
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Tasa alta de insercidn laboral. Rectorado, por lo que no existe posibilidad de mejorar el
procedimiento desde la Coordinacién del Master. Sin embargo,
se recuerda a los estudiantes egresados a través de su correo
personal que es muy importante que contesten a la encuesta
que reciben a la cuenta institucional (UCM), aunque dicha
cuenta se cancela al poco tiempo de terminar el titulo.

Disminucién de la tasa de satisfaccion con la formacion recibida.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
NO PROCEDE PARA EL MASTER EN EDUCACION ESPECIAL.

En la pdgina web de la Facultad de Educacién, hay un apartado especifico de movilidad
(https://educacion.ucm.es/programas-de-intercambio-y-movilidad-nacional-e-internacional-1), donde
aparece informacién de los distintos programas de movilidad: Erasmus, SICUE y movilidad internacional.

En el Master en Educacidn Especial no hubo ninguna solicitud de ERASMUS estudios en el curso 2022-23, por
lo que no se dispone de ninguna valoracién respecto a la satisfaccién de los estudiantes con el programa de
movilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas de los Masteres de la Facultad de Educacion son articuladas por el Coordinador/a
responsable de cada Master, con el apoyo de un Coordinador de Practicas; gestionando, de modo conjunto,
los puestos de practicas ofertados, los criterios de asignacién, la coordinacién con los centros de practicas, la
obtencidon de informacién, la revision y mejora de la guia de practicas, los criterios de evaluacion y
seguimiento de las practicas, y la propuesta de acciones de mejora. En este proceso se cuenta con apoyo del
Vicedecanato de Practicas.

Las encuestas de satisfaccion realizadas por la Oficina de Calidad incorporan un conjunto de cuestiones
relativas a las practicas. Los resultados de satisfaccion se muestran en la siguiente tabla:

Médster en Educacion Especial Facultad de UCM
Educacion (participacion:
(participacién: 17,3%)
19,7%)
Satisfaccién con las practicas 2021-2022 2022-2023 2022-2023 2022-2023

Valoracion formativa 6,4 8,5 8,3 7,8
Atencidn tutor/colaborador 5,9 9,4 8,1 7,9
Gestidn del Centro 6,3 7,2 6,7 7,0
Utilidad percibida para empleabilidad 4,2 6,3 6,3 6,5
Satisfaccidn con las practicas externas 6,7 8,5 8,2 7,8

Los resultados indican que la satisfaccidon con las practicas en el Master en Educacidn Especial ha aumentado
de forma considerable en todos los items con respecto al curso 2021-2022, siendo el aspecto mas valorado
la atencién recibida por parte del tutor/a (9,4), que en el caso del Master recae en la figura de la
Coordinadora de Practicas. Estos valores también superan las puntuaciones obtenidas en los masteres de la
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Facultad de Educacién y en la UCM. Durante el curso 2022-2023 se llevaron a cabo las siguientes acciones
con la finalidad de establecer un correcto desarrollo de las practicas para el alumnado del Master:

Han realizado las practicas 33 de los 35 estudiantes inicialmente matriculados en la asignatura de Practicum
del Master en Educacion Especial. Las dos personas restantes anularon su matricula durante el curso.

Incorporacién de la asignatura del Practicum del Master en la plataforma virtual para la Gestién Integrada de
Practicas (GIPE) de la UCM. Dicha plataforma posibilita, entre otras cosas, la generacién de ofertas de
practicas, la asignacion de los estudiantes a las mismas, su seguimiento y la creacion de los documentos
oficiales para los estudiantes y tutores externos.

Contacto con los responsables de los centros de practicas para garantizar el cumplimiento, por parte de los
estudiantes del Master, del protocolo establecido por cada centro.

Planificacién de las practicas con los responsables de cada centro: definicion del calendario para el
cumplimiento de las 100 horas de practicas establecidas, asuncién de funciones del tutor del centro,
compromisos del estudiante, procedimiento de evaluacion.

Firma de convenios con nuevos centros de practicas. Estos nuevos centros han sido: ASPASI, CEE de la
Fundacion A LA PAR, CCEE CISEN, CEE Cambrils, CEE Leo Kanner, CEIP Arquitecto Gaudi, CEIP Miguel Servet,
CEIP Vicente Aleixandre, CPEE Miguel de Unamuno y CPEE Pefialara. También se ha retomado la
colaboracién con el CEE Maria Corredentora, interrumpida durante los dos ultimos cursos, como
consecuencia de la pandemia por COVID-19.

Contacto telefénico, o por correo electrénico, con los responsables de cada centro para valorar el proceso de
las practicas del estudiante.

Utilizacidn de un formulario electrénico para recoger las evaluaciones de los tutores sobre el desempeiio del
estudiante durante las practicas.

Utilizacién de una rubrica de evaluacién para las memorias de précticas de los estudiantes.

Para profundizar en la valoracién de las practicas se realiza la aplicacidon de dos encuestas internas propias
del titulo, elaboradas por la Coordinadora del Master en el curso 2016-2017, una dirigida a estudiantes y
otra dirigida a los centros de précticas externos.

Los estudiantes realizan una encuesta que garantiza el anonimato frente a centros y tutores, mediante un
formulario de Google Forms con un rango de valores para cada item que oscila de 1 (nada de acuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo). Los resultados obtenidos por los estudiantes que respondieron en tiempo y forma
(n=32) se presentan en la siguiente tabla:

Estudiantes de practicas
(n=32)

Valor maximo: 5

Me he sentido preparado para el campo profesional de la educacidn especial al finalizar 4,44
las practicas

Las practicas me han ayudado a formarme en el campo profesional 4,63
Me he sentido acogido en el Centro 4,69
Me he sentido valorado como estudiante en practicas 4,75
Mi tutor/a me ha ayudado en la formacion 4,69
Otros profesionales del centro de practicas me han ayudado en mi formacién 4,56
Aconsejaria a otros compafieros realizar las prdacticas en el mismo centro 4,69

Segun los resultados, todos los items obtienen una puntuacion préxima o superior a 4,5, lo que indica que
los estudiantes tienen una percepcion muy favorable de los centros de practicas. El item con mayor
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puntuacion seria el relacionado con “la valoracion como estudiante de practicas”, lo que sugiere el
compromiso de los centros con la labor formativa del mdster y, en concreto, con la adquisicion de
competencias profesionales por parte de los estudiantes. Esta conclusidon se ve avalada también por las
elevadas puntuaciones de los items relacionados con la “acogida en el Centro”, la “ayuda del tutor o tutora
en la formacién”, la “colaboracién de distintos profesionales en la formacién de los estudiantes” y el
recomendar a otras personas realizar “practicas en el mismo centro”. Finalmente, los estudiantes también
perciben que “las précticas les han ayudado a formarse en el campo profesional” y “se sienten preparados
para el campo profesional de la educacidn especial al terminar las précticas”.

La encuesta dirigida a los centros ha sido respondida por 11 responsables de practicas (de un total de 21
centros) y la valoracidon de las cuestiones oscilaba entre 0 y 10. Al igual que en cursos anteriores, los
responsables manifestaron que el grado de formacién de los estudiantes es adecuado, obteniéndose una
puntuacion media de 8,1. En cuanto a la valoracién del contacto con la Coordinadora, los responsables de los
centros también la consideraron altamente adecuada, pues la puntuacién media lograda ha sido de 9.
Respecto al grado en que estas prdcticas mejoran la formacién de los estudiantes, el personal de los centros
considerd que mucho, ya que la puntuacién media alcanzada ha sido de 9,6. Ademas, las valoraciones
referidas a la contrataciéon de estudiantes de practicas indicaron que uno de los centros (9,1%) ya ha
contratado a un estudiante del Mdster durante este curso. Otros nueve centros (81,8%) manifestaron que
contratarian a estudiantes del Mdster en caso de que su centro necesitara personal. Solamente un centro
(9,1%) mostré disconformidad con este item, aunque su valoracién cualitativa del programa fue positiva,
sefialando como Unico aspecto de mejora el aumento de nimero de horas de practicas. Puede que esta
respuesta esté basada mds en cuestiones individuales relativas al estudiante concreto que en la globalidad
del programa de practicas, ya que su responsable también comunicd su intencidn de continuar colaborando
con las practicas del Master durante el curso 2023-2024. De hecho, el 100% de los responsables ha indicado
su interés en mantener la colaboracion durante el préximo curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aumento de las puntuaciones de todos los items de
satisfaccion de las practicas.

Idoneidad de los centros de practicas.

Valoracién positiva por parte de los centros de practicas de la
labor de la coordinadora y del grado de formacién de los
estudiantes.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

El informe final de seguimiento, emitido con fecha 14 de febrero de 2023, y realizado por la Fundacién para
el Conocimiento Madrimasd, drgano de evaluacion en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid,
no indica recomendaciones, por lo que no se ha llevado a cabo ninguna accion en este sentido. Los criterios

CURSO 2022-23
Pagina 39 de 49



Memoria anual de seguimiento
4314266 MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

sometidos a valoracién, relacionados con los criterios: Organizacién y Desarrollo, e Informacién vy
Transparencia se han calificado con la letra “B” (el estandar para ambos criterios se logra completamente).

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

El dltimo informe de Seguimiento del Titulo, de fecha 21 de febrero de 2022, indica que se cumple con los
criterios establecidos para todos los indicadores. En cuatro de los apartados que cumple se destacan
recomendaciones de mejora y en otro se menciona una valoracion positiva.

En el apartado 3: “Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo”, se recomienda actualizar los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los diferentes colectivos e insercién laboral. Para atender a esta recomendacion se ha procedido a actualizar
los resultados de las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos e insercidn laboral, tomando los
resultados ofrecidos por el Vicerrectorado de Calidad y analizdndolos tanto de manera longitudinal, como en
comparacion con la muestra de la Facultad de Educacién y la muestra UCM.

En el apartado 5.3: “Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfacciéon
con la formacién recibida”, se recomienda incrementar la participacion de los alumnos egresados, sobre
todo, en las encuestas de satisfaccion. Para llevar a cabo esta recomendacion la Facultad de Educacion ha
participado, como prueba piloto, en las encuestas a egresados mediante contacto telefdnico.

En el apartado 6.3: “Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la
UCM, para la mejora del Titulo”, se recomienda implementar las acciones de mejora no llevadas aun a cabo
o pendientes de su ejecucidn. En los cursos 2021-2022 y 2022-2023 se han llevado a cabo las diferentes
acciones de mejora establecidas en el Ultimo informe de seguimiento del titulo.

En el apartado 6.5: “En el caso de haber sido evaluado por la Fundacion para el conocimiento Madri+d para
la renovacion de la acreditacién del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir las
recomendaciones/modificaciones necesarias establecidas en el Informe”, se recomienda seguir
implementando las recomendaciones recibidas para la mejora del titulo que aun quedan por realizar. Se han
realizado todas las recomendaciones, lograndose completamente el estandar para los criterios por la
Fundacion para el conocimiento Madrimasd.

En el apartado 5.5: “Valoracién de practicas externas”, se valora positivamente la elaboraciéon de encuestas
propias por parte del titulo destinadas a los alumnos y a los centros externos implicados, aparte de las
aportadas por la Oficina para la Calidad de la UCM. El titulo ha mantenido la elaboracion y aplicacion de
estas encuestas al estudiantado que ha realizado las practicas y a los centros.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso
a evaluar.

Se detalla a continuacidn el plan de mejora desarrollado en relacién a las fortalezas y debilidades planteadas
en la ultima Memoria de Seguimiento realizada (correspondiente al curso 2020-2021).

Fortalezas:

- Mantenimiento y refuerzo, si se detectan nuevas necesidades, del SGIC.

- Mantenimiento, segln necesidades, de la flexibilidad de invitados en la Comisién de Coordinacién
Intercentros.

- Mantenimiento de las funciones de la Comision de Coordinaciéon del titulo, incluyendo a la
representacion de estudiantes en esta Comision.

- Mantenimiento de planes de promocidn y posibilidades de solicitud de sexenios.

- Fomento de cultura de grupo del equipo docente, a través de la Comisién de Coordinacién del Titulo,
qgue fomente la coordinacién entre los docentes e impulse la estabilidad del profesorado en el Master
para préximos anos.
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- Difusion de convocatorias de proyectos de innovacion.

- Mantenimiento de disponibilidad de plazas en 40, asi como las lineas de publicidad desarrolladas por la
UCM.

- Se continuda con la aplicacién de las medidas adoptadas en el proceso de seleccién (considerar el orden
de eleccion del Mdaster y adelantar lo periodos de preinscripcién).

- Se sigue fomentando la coordinacién entre los docentes del titulo.

- Se continta con la linea de trabajo de resultados de aprendizaje, dado que permite la mejora del perfil
formador del titulo y, en consecuencia, la satisfaccion de los estudiantes.

- Mantenimiento de los mismos procedimientos y herramientas de gestion de las prdcticas por parte de la
Facultad de Educacion: eleccién abierta y publica de centros de practicas, continua coordinacién con
Vicedecanato de Practicum, contacto directo con centros de practicas y estudiantes, ...

- Mantenimiento de los mismos centros de précticas.
- Se continua con la aplicacién de encuestas propias del titulo en relacidn a las practicas.

- Continuar con la realizacion de descripciones detalladas de la composiciéon del personal académico
implicado en el titulo.

- Seguir realizando un andlisis detallado, cuantitativo y cualitativo, de las encuestas de satisfaccion.

Debilidades:

- Seguir avanzando en el proyecto sobre resultados de aprendizaje incluyendo mayor participacion del
profesorado del Master, asi como alumnos.

- Posibilitar que las reuniones de Comisién de Coordinacion del Master se realicen on-line.

- Mantener planes de promocién y posibilidades de solicitud de sexenios.

- Incrementar la informacién sobre quejas y reclamaciones.

- Seguir adoptando las medidas propuestas en cursos anteriores:

o 1.Tener en cuenta el orden de elecciéon del Mdster, de modo que los listados de admitidos no
son independientes para cada Mdster sino considerando el orden de solicitud.

o 2. Adelantar los periodos de preinscripcion, pasando a desarrollarse un plazo ordinario en los
meses de enero-febrero y ofertandose plazas en los siguientes plazos sélo si no se han cubierto
en el periodo ordinario.

- Seleccionar mayor nimero de estudiantes en el periodo de preinscripcién, para asegurar mayor nimero
de matriculacidn posterior.

- Formar a los docentes sobre modos de mejora del caracter internacional del titulo.
- Revisar los objetivos de la titulacion y el plan de estudios.

- Profundizar en los resultados de aprendizaje de las asignaturas.

- Solicitar un incremento de la plantilla del Personal de Administracion y Servicios.

- Promover canales de participaciéon en las encuestas de egresados mas directos, como el telefdnico.
Participacion en estudio piloto impulsado por Vicerrectorado de Calidad de consultas telefdnicas.

- Mantener actualizado, en el espacio web del titulo denominado: “personal académico”, dentro de
“detalles de la titulacion”; un enlace al espacio de calidad en el que se puede acceder al CV abreviado del
profesorado.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

NO PROCEDE (AUN NO SE HA EMITIDO EL INFORME).
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FORTALEZAS DEBILIDADES
El estandar para los criterios valorados por la Fundacién para | Se recomienda actualizar los resultados de las encuestas de
el Conocimiento Madrimasd, se logra completamente. satisfaccion y de insercidn laboral.

El titulo cumple con todos los aspectos valorados en la | Se recomienda incrementar la participacion de los alumnos
memoria de seguimiento. egresados.

Elaboracion de encuestas propias por parte del titulo
destinadas a los alumnos y a los centros externos implicados,
aparte de las aportadas por la Oficina para la Calidad de la
UCM.

Se ha llevado a cabo el plan de mejora establecido en la
memoria anterior.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Creacién de subcomision especifica para las titulaciones en
proceso de acreditacidon, en proceso de elaboracion del
Informe de Seguimiento Externo Ordinario, o en proceso de
realizacion de modificacion del titulo.

Aumento de la representatividad de estudiantes en las
diferentes comisiones.

Aplicacién informatica para gestionar los TFM.
Seminarios permanentes de posgrado.

Apoyo entre los diferentes coordinadores de las titulaciones
de Master.

Ver apartado 1.

Mantener y reforzar, si se detectan nuevas necesidades, el SGIC.
Mantener la creacién de subcomisiones especificas.

Mantener, seguin necesidades, flexibilidad de invitados en la Comisién de
Coordinacidn Intercentros.

Mantener la representatividad de estudiantes en las diferentes
comisiones.

Utilizar la aplicacién informatica para gestionar los TFM.
Colaborar en los seminarios permanentes de posgrado.
Colaborar con los diferentes coordinadores de titulaciones de Master.

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Implicacion del profesorado en la Comision de Coordinacién
del Master en Educacion Especial.
Representacion de estudiantes en la Comisién de
Coordinacion del Master.

Comision  de

Periodicidad de las reuniones de Ia

Coordinacion del Master.

Colaboracién del profesorado del Master para mejorar los
aspectos relacionados con la docencia.

Ver apartado 2.

Mantener la existencia y funciones de la Comisién de Coordinacion del
titulo.

Seguir involucrando al profesorado de la Comisidn de Coordinacién del
Master en Educacion Especial.

Posibilitar que las reuniones ofrezcan modalidad online.

Mantener la participacion de estudiantes en la Comision de Coordinacion
del titulo.

Mantener la periodicidad de las reuniones de la Comisiéon de
Coordinacion del Master.

Solicitar al profesorado su colaboracién para mejorar los aspectos
relacionados con la docencia.

Personal académico

Aumento del nimero de docentes en categorias
permanentes.

Aumento del nimero de sexenios.

Elevado numero de proyectos de Innovacién en la Facultad
de Educacion.

Docentes del Mdaster son responsables de Proyectos de
Innovacién y Mejora de la Calidad.

Ver apartado 3.

Mantener planes de promocidn y posibilidades de solicitud de sexenios.
Impulsar la creaciéon de una comunidad de aprendizaje que fomente la
estabilidad del profesorado en el Master para préximos afios.

Seguir fomentando la difusién de convocatorias de proyectos de
innovacion.

Sistema de quejas y
sugerencias

Comunicacion fluida entre coordinaciéon del titulo y
estudiantes, facilitando el conocimiento de quejas vy

Ver apartado 4.

Mantener la comunicacién con estudiantes mediante diferentes medios
(correo electrdnico y teléfono).
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sugerencias del alumnado.
Comunicacion fluida entre la coordinadora y el profesorado.

Conocimiento del alumnado de la resolucién de las
quejas/sugerencias, debido a la participacion de la delegada
de estudiantes en la Comision de Coordinacién del Master.

Mantener comunicacién fluida con profesorado mediante correo
electrénico y teléfono.

Fomentar comunicacidn abierta con profesorado y estudiantes.

Mantener la participacion de representantes de estudiantes en la
Comision de Coordinacidn del Master.

Indicadores de
resultados

Aumento de la tasa de rendimiento, tasa de eficiencia, tasa
de graduacion y tasa de éxito.

Aumento de la tasa de demanda.

Disminucién a 0% de la tasa de abandono.

Ver apartado 5.1.

Mantener la oferta establecida en 40 plazas.

Mantener los criterios de calidad positiva detectados y las lineas de
publicidad que se desarrollan en la UCM.

Mantener la jornada de informacion sobre Masteres en la Facultad de
Educacion.

Continuar con la aplicacién de las medidas adoptadas en el proceso de
seleccidn: adelantar lo periodos de preinscripcion, ofertar mas plazas del
maximo establecido).

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Aumenta la satisfaccion del alumnado con el desarrollo de
practicas externas.

Valoraciones muy positivas del PDI de la titulacion con
respecto a: coordinacién de la titulacion, claridad de
objetivos, cumplimiento del programa, importancia para la
sociedad y practicas externas.

Ver apartado 5.2.

Seguir fomentando la coordinacion entre los docentes del titulo.

Seguir impulsando cultura de grupo y consideracion de los docentes a
través de la Comision de Coordinacién del titulo.

Mantener una comunicacién estrecha con los estudiantes de practicas.
Mantener la colaboracidn con los centros de practicas.

Insercion laboral

Aumenta la participacion de egresados.

Tasa alta de insercidn laboral.

Ver apartado 5.3.

Mantener la modalidad telefénica para la realizacion de encuestas a
egresados.

Programas de
movilidad

Practicas externas

Aumento de las puntuaciones de todos los items de
satisfaccion de las practicas.

Idoneidad de los centros de practicas.

Valoracién positiva por parte de los centros de practicas de
la labor de la coordinadora y del grado de formacién de los
estudiantes.

Ver apartado 5.5.

Mantener los mismos procedimientos y herramientas de gestion de las
practicas: eleccién abierta y publica de centros de practicas, continua
coordinacion con Vicedecanato de Practicum, contacto directo con
centros de prdcticas y estudiantes, ...

Mantener los centros de practicas del curso 2022-2023.

Seguir fomentando el compromiso del estudiante en la realizacidn de sus
practicas (asumiendo responsabilidades, respetando los procedimientos
del centro...).

Informes de
verificacion,

El estdndar para los criterios valorados por la Fundacién para
el Conocimiento Madrimasd, se logra completamente.

Ver apartado 6.

Continuar con los planes de mejora del titulo.
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Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

El titulo cumple con todos los aspectos valorados en la
memoria de seguimiento.
Elaboracion de encuestas de valoracién de las practicas,
propias del titulo, destinadas a estudiantes y a centros
externos implicados, aparte de las aportadas por la Oficina
para la Calidad de la UCM.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Fundamentalmente existen dos aspectos que requieren de actuaciones de mejora: la utilizacion del sistema
de quejas y sugerencias y la participacién de egresados en las encuestas de satisfaccion.

A. SISTEMA DE QUEJAS.

Generalmente los estudiantes realizan reclamaciones por vias diferentes a la formalmente propuesta
(buzén), lo que hace dificil su gestion y archivo. Es importante que se informe al alumnado de este servicio y
se fomente su utilizacién. También seria relevante que se establecieran formalmente las funciones de los
coordinadores en relacién con las reclamaciones. Actualmente se estd desarrollando una plataforma de
gestidon de quejas-reclamaciones, sugerencias y felicitaciones que facilitara la realizacidon de quejas por via
formal y delimita las funciones de los agentes implicados en estos procesos.

B. PARTICIPACION DE EGRESADOS EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION.

Este curso se ha incrementado levemente la participacidn de los egresados en las encuestas de satisfaccion,
si bien, el indice sigue siendo bajo. Durante el curso 2022-2023 la Facultad de Educacién ha participado en
estudio piloto impulsado por Vicerrectorado de Calidad de consultas telefénicas que ha permitido obtener
mayor nimero de respuestas de estudiantes egresados en comparacion con cursos anteriores. Es necesario
seguir posibilitando la realizacién de encuestas por este canal.

C. OTROS ASPECTOS.
Existen otros aspectos susceptibles de mejora en relacidon al Master en Educacion especial:

- Disminucion de la tasa de evaluacion positiva del profesorado del Master.
- El porcentaje de cobertura del master ha aumentado, pero sigue siendo inferior a 90%.

- Disminucion de la satisfaccion del alumnado en aspectos relacionados con el desarrollo académico;
asignaturas, tareas y materiales; formacion recibida y compromiso.

- El PDI valora con menos puntuacion: recursos administrativos, aula para docencia practica y el
aprovechamiento de tutorias.

- Baja el nivel de satisfaccién del PAS de la Facultad de Educacion, sobre todo respecto al tamafio de la
plantilla y el reconocimiento de su trabajo.

- Disminucién de la tasa de satisfaccién con la formacion recibida.

- El dltimo informe de seguimiento del titulo recomienda actualizar los resultados de las encuestas de
satisfaccidn y de insercidn laboral e incrementar la participacién de los alumnos egresados.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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_ Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo_nsab!(? de su Fec_ha de En proceso/
resultados ejecucioén realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién
Personal Académico | Disminucion de la tasa de | Ver apartado | Informar al profesorado de | Aumento de la tasa | Coordinacion del | 2022-2023 En proceso
evaluacion positiva del | 3. los resultados de las | de evaluacién | Master. Profesorado
profesorado del Master. encuestas de satisfaccion | positiva. del Master.
del alumnado.
Promover acciones para
mejorar la actividad
docente desde las
reuniones de la Comisidn
de Coordinacion del titulo.
Sistema de quejasy | Ausencia de quejas por | Ver apartado | Incrementar la informaciéon | Aumento en del Comisién de Calidad. | 2021-2022 En proceso
sugerencias | procedimiento formalmente | 4. sobre quejas Y | ndmero de
establecido (buzon). reclamaciones. reclamaciones
gestionadas a
través del
procedimiento
formal (buzdn).
Indicadores de | El porcentaje de cobertura ha | Ver apartado | Incrementar el nimero de | Aumento de la tasa | Coordinacion del | 2022-2023 En proceso
resultados | aumentado, pero sigue siendo | 5.1. plazas, en los periodos de | de cobertura. Madster.
inferior a 90%. matriculacién del master, Gestién Masteres
por encima del UCM.
establecido, para asegurar
que quedan cubiertas
todas las plazas ofertadas.

CURSO 2022-23

Pagina 47 de 49




Memoria anual de seguimiento

4314266 MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

Satisfaccién de los | Disminucidn de la satisfaccién del | Ver apartado | Establecer un plan de | Aumento del indice | Direccion de | 2023-2024 En proceso
diferentes colectivos | alumnado en aspectos | 5.2. sustituciones adecuado a | de satisfaccion de | departamentos de la
relacionados con el desarrollo la calidad formativa del | los estudiantes. Facultad.
acadél_'nico; asignat.u,ras, ta_rgas y master. Coordinacién del
materlale§; formacion recibida y Involucrar al profesorado Méster.
compromiso. en la mejora de aspectos
académicos.
. . Aumento del indice | Gerencia.
El PDI valora con menos Mejorar infraestructuras: u . ,,' ! o, ,
., . - de satisfaccion del | Coordinaciéon Madster
puntuacion: recursos mayor disponibilidad de ., .
L . profesorado. Educacion Especial.
administrativos, aula para aulas.
i Acti Profesorado
docencia practica y el Fomentar el uso de las Y
aprovechamiento de tutorias. tutorias como alu’mnado del
Master.
complemento en la
formacion del alumnado.
. . . L. i rencia/Decan
Baja el nivel de satisfaccién del Aumentar |a p'f’“.t'”a .d,el Se eItCIcT/ eca atod
PAS de la Facultad de Educacion, personal de administracion Ezcu ad €
; . n.
sobre todo respecto al tamafio de y servicios en la Facultad. ucacio
la plantilla y el reconocimiento de
su trabajo.
Insercion laboral | El indice de respuesta de los | Ver apartado | Promover canales de | Aumento de | Vicerrectorado de | 2022-2023 En proceso
estudiantes  egresados  sigue | 5.3. participacién en las | participaciéon de | Calidad.
siendo muy limitado. encuestas mas directos, | egresados.
como el telefénico.
Disrninusif')n de la tasa .(Eie :C?r?:;sca;(rﬁn merj;?;Zisante: :: Aumen.to dg ’Ia tasa | coordinacién del | 5093-2024
satisfaccion con la formacion o o dol de satisfaccion con Master/Profesorado.
recibida. Implicacion €l la formacién
profesorado. recibida.
Programas de
movilidad
Practicas externas
Informes de | Se recomienda actualizar los Ver apartado | Promover canales de | Aumento de | Vicerrectorado de | 2022-2023 En proceso
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verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

resultados de las encuestas de
satisfaccion y de insercién
laboral.

Se recomienda incrementar la
participacién de los alumnos
egresados.

participacion en las
encuestas mas directos,
como el telefonico.

participacion
egresados.

de

Calidad.
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